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CUVANT DE INTAMPINARE

Cresterea fard precedent a cantitati de documente si
informatii, fenomen care s-a amplificat in a doua jumatate a secolului
al XX-lea, a pus in fata celor care se ocupa cu stocarea, regasirea si
difuzarea acestora probleme extrem de complexe

Incapacitatea oamenilor in a stapani aceastd explozie
informationala a determinat aparitia crizei informarii, prezenta si in
zilele noastre.

Masurile care au finceput a fi luate ca, de pilda,
standardizarea tehnicilor de prelucrare a documentelor in cadrul mai
vastului proiect, controlul bibliografic universal, s-au dovedit a fi
insuficiente in conditiile in care numarul de publicatii si documente a
devenit tot mai mare.

Aceasta situatie se amplifica Tn secolul al XXI-lea cand
asistam, de aceastd datd, la proliferarea informatiei electronice.
Necesitatea cunoasterii aprofundate a structurii si functionalitatii
acestui tip de informatii deopotriva de cei care sunt obligati sa o
gestioneze, dar si de cei care o utilizeaza, apare ca un imperativ.
Specialistii in stiintele informarii incep sa constate ca accesul la
informatiile electronice devine dependent de instruirea in tehnologiile
de regasire a informatiei. Dupa anul 2000, se organizeaza pe langa
bibliotecile universitare cursuri de instruire in cultura informatiei
dirijate indeosebi spre valorificarea superioarda a bazelor de date
stiintifice.

Ghidul de cultura informatiei - lucrare asteptata cu mult
interes de catre comunitatea bibliotecara romé&neascd - rod a
efortului doamnei profesoare Angela Repanovici, presedinta Sectiunii
de cultura informatiei a ABR - este prima tentativd romaneasca de a
familiariza atat pe cei care gestioneaza informatia cat si pe cei care o
folosesc cu strategile si tehnicile de regasire a informatiei
documentare.



Este vorba in principal de informatia electronica pentru
regasirea careia trebuie construite strategii de cdutare si insusite
tehnici de lucru adecvate cercetdrii in vederea beneficierii plenare de
bogatia informationala vehiculata in zilele noastre.

In incheiere as dori s& aduc multumiri tuturor acelora care
au facut posibild aparitia acestei lucrari, incepand cu autorul sau.

Prof.univ.

dr. Mircea Regneald

Pr

esedintele Asociatiei Bibliotecarilor din Roménia



ARGUMENT

Lucrarea Ghid de cultura informatiei are un scop clar definit:
promovarea conceptului de cultura informatiei in réndul utilizatorilor
bibliotecii pentru a deveni bine informati in domeniile lor de activitate.
Lucrarea este structuratd pe patru capitole dupd cum urmeaza:

Capitolul 1: Concepte de bazd in cultura informatiei unde
cititorul este familiarizat cu standardele culturii informatiei, si anume
accesarea, evaluarea si utilizarea informatiei. Se dezvoltd ptima
componentd a standardului de cultura informatiei si anume
accesarea informatiei prin dezvoltarea activitatilor de constientizare a
necesitati de informare, clarificarea notiunii care std la baza
cercetarii, identificarea surselor de informare, dezvoltarea unor
strategii de cautare a informatiei in biblioteca traditionald. Se prezinta
si principalele metode de prelucrare a publicatiilor folosite in biblioteci
pentru a se cunoaste organizarea informatilor si functionarea
sistemelor de regasire a informatiilor.

Capitolul 2: Educarea utilizatorilor continud prezentarea
metodelor de accesare a informatiei din mediul electronic prin
prezentarea resurselor informationale electronice: cataloage online
ale bibliotecilor, baze de date documentare disponibile in mediul
academic romanesc, motoare de cautare in internet si depozite
digitale si reviste disponibile Tn acces deschis. Se continua cu a doua
componentd a standardului de cultura informatiei si anume
evaluarea. Se prezintd metode de evaluare a calitagii informatiilor
resurselor informationale.

Capitolul 3: Managementul informatiei este dedicat celei
de a treia componentd a culturii informatiei si anume utilizarea
informatiei prin utilizarea etica a informatiei si modele de citare a
surselor de informare. Se dezvoltd pas cu pas utilitarul Microsoft



Office Word 2007 — References pentru gestionarea resurselor
informationale citate si inserarea automata a bibliografiei.

Capitolul  4:  Comunicarea informatiei  dezvoltd
componenta de utilizare a informatiei prin comunicarea etica si
evitarea plagiatului. Se dezvoltd metode electronice de detectare a
plagiatului pentru a fi folosite in verificarile personale sau a intelege
modul corect de comunicare a informatiei. Se prezintd selectiv
Legea dreptului de autor si structura lucrarilor stiintifice.

Multumesc  presedintelui  Asociatiei  Bibliotecarilor  din
Roménia, domnului profesor Mircea Regneald, pentru amabilitatea
de afi citit in doud randuri lucrarea propunand modificari si venind cu
sugestii in legatura cu organizarea si dezvoltarea Ghidului.

Multumesc de asemenea si Serviciului Cultural American al
Ambasadei Statelor Unite din Bucuresti pentru sprijinul moral si
material acordat elabordrii acestei lucrari.

lanuarie 2012

Angela Repanovici
Presedinte Sectiunea Cultura Informatiei
Asociatia Bibliotecarilor din Romania
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Capitolul 1
CONCEPTE DE BAZAIN CULTURA
INFORMATIEI

1.1. CONCEPTUL DE CULTURA INFORMATIEI

1.1.1 Originea conceptului de cultura informatiei

aul Zurkowski a fost primul care a folosit notiunea de

cultura informatiei". Persoanele cu abilitati Tn domeniul

informarii, afirma cercetatorul american, sunt ,0ameni

instruiti in scopul de a aplica resursele informationale la
locul de munca” (Zurkowski ,1974). Fundamentarea conceptului a
fost facuta de American Library Association [Asociatia Bibliotecarilor
Americani] (ALA): ,pentru a avea o culturd a informatiei, 0 persoana
trebuie sa constientizeze nevoia de informatie, sa o poata localiza,
evalua si utiliza eficient. Indivizii cu o cultura a informatiei sunt cei
care au fnvatat cum sa Tnvete” (ALA 1989). De la Paul Zurkowski
pana la definitia din 1989 datd de ALA conceptul a cunoscut
transformari in functie de metodele de regasire a informatiei si a stat
la baza tehnicilor de munca intelectuala.

1.1.2 Echivalarea conceptului in alte limbi

Information literacy a fost echivalat in limba roméana cu
termenul Cultura informetiei. Echivalarea conceptului de information
literacy din engleza in alte limbi este un proces dificil, iar profesionistii
in informare, din diferite tdri, trebuie sa evite ambiguitatile semantice.
Astfel:
> in limba germand Medienkompetenz in sensul de utilizarea

mijloacelor tehnice de obtinere si prelucrare a informatiei si
Informationskompetenz de perceperea si aprecierea corecta a



informatiei;

> in limba franceza la culture de l'information sau maitrise de
linformation Tnseamna formarea documentar-informationald
(deprinderi de cercetare documentara);

> 1n spaniola, ,alfabetizacion informacional”, traducerea literald a
structurii ,cultura informatiei”, este strdns legatd de conceptul
,alfabetizare” (,literacy”: instructie), termen pe care oamenii il
asociaza, in mod obisnuit, cu abilitatile de baza: cititul, scrisul si
socotitul. Avem aici o echivalentd semantica pe care, de regula,
oamenii 0 resping.
De aceea, termenul acceptat azi de spanioli, este cel de
,<dezvoltare a abilitatilor si a deprinderilor informationale” (DHI -
desarrollo de habilidades informativas), sintagma care
subliniaza procesul general de culturalizare informationald, fara
a face referire la momentul lui initial, alfabetizarea.

1.1.3 Obiectivele culturii informatiei

Educarea in cultura informatiei este unul dintre obiectivele

prioritare ale procesului de invatare. Cultura informatiei cuprinde:

> formarea unui stil de géndire adecvat cerintelor societatii
informationale contemporane, exprimat prin capacitatea de
abordare informationald, de analiz& a mediului informational si
de elaborare a unor sisteme informationale alternative;

> formarea priceperilor si a abilitatilor de lucru cu sursele de
informare;

> solutionarea independenta a oricarei probleme, prin accesarea,
prelucrarea, stocarea si transmiterea informatiei.

1.1.4 Preocupari internationale privind cultura informatiei

International  Federation of Library Associations and
Institutions [Federatia Internationala a Asociatiilor de Bibliotecari i
Biblioteci] (IFLA) are intre sectiunile sale si sectiunea Cultura
Informatiei, Information Literacy Section, ca una dintre cele mai
active si implicate sectiuni.



in The Alexandria Proclamation on Information Literacy and
Lifelong Learning [Proclamatia de la Alexandria asupra culturii
informatiei si a studiului continuu pe tot parcursul vietii] din noiembrie
2005 se precizeaza: ,[...] cultura informatiei presupune competente
informationale  necesare  pentru  recunoasterea  necesitatilor
informationale si pentru localizarea, evaluarea, aplicarea i crearea
unei informatii intr-un context cultural si social determinat; [...] United
Nations Educational. Scientific and Cultural Organization [Organizatia
Natiunilor Unite pentru Educatie. Stiinta si Culturd (UNESCO) a
dezvoltat un portal cu informatii importante privind evenimentele,
conferintele si cursurile din acest domeniu. Prin concurs s-a
desemnat urmatorul logo al Culturii Informatiei, fig.1.1.

Fig.1.1. Logoul folosit pentru cultura informatiei

1.1.5 Competentele in cultura informatiei

Un cetdtean competent - un student sau un profesionist -
trebuie sa fie capabil sa stie cum sa se informeze. sa localizeze
informatia. sa o identifice. acceseze. recupereze. evalueze.
organizeze si utilizeze. O persoana cu o culturd a informatiei este
capabild: (McKenzie.1986)

> sa prospecteze - abilitatea de a localiza informatia
relevanta. de a 0 examina detaliat si critic si de a o selecta;

> sa interpreteze - abilitatea de a transforma informatiile i
datele Tn cunostinte. perspicacitate si intelegere;

> sa creeze (noi) idei - abilitatea de a dezvolta noi perspective
cognitive.
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1.1.6 Standarde de cultura informatiei
1.1.6.1 Structura standardelor

Standardele culturii informatiei, includ trei componente de
baza, conform figurii 1.2

Fig. 1.2. Componentele de baza ale culturii informatiei

Standardele culturii informatiei stabilite de IFLA, bazate pe
practicile si experientele internationale, sunt grupate in cadrul celor
trei componente de baza ale culturii informatiei: accesarea, evaluarea
si utilizarea informatiilor. (Lau, 2004)

Fiecare dintre acestea are o anumita semnificatie:

> Accesarea informatiilor - utilizatorul trebuie s& acceseze
rational si eficient informatia.

> Evaluarea informatiilor - utilizatorul trebuie sa evalueze critic i
competent informatia.

> Utilizarea informatiilor - utilizatorul trebuie sa foloseasca in
mod corect si creativ informatia.



1.1.6.2 Standarde internationale de cultura informatiei

Primele standarde in cultura informatiei au fost elaborate in
Statele Unite ale Americii. Tn 1998, American Association of School
Librarians [Asociatia Americand a Bibliotecilor Scolare] (AASL) si
Association of Educational Communications and Technology
[Asociatia Educatiei in Comunicare si Tehnologie] (AECT) au publicat
Standarde pentru cultura informatiei la elevi. (AASL,1998).
in anul 2000, Association of College and Research Libraries
[Asociatia Colegiilor si Bibliotecilor de Cercetare] (ACRL), care face
parte din ALA, a adoptat si publicat Standarde pentru competente de
cultura informatiei n Thvatamantul superior. (ACRL, Information
Literacy Competency Standards for Higher Education. 2000) Acest
document stabileste 5 standarde, pentru determinarea nivelului de
culturd a informatiei la studenti. Conform acestor standarde,
studentul cu un anumit nivel de culturd a informatiei poate:
> determina natura si cantitatea informatiei de care are nevoie;
> accesa informatia doritd in mod efectiv si eficient;
> evalua informatia si sursele de informare Tn mod critic si asimila
informatia selectata in sistemul sau de cunostinte si valori;

> utiliza informatia pentru realizarea unei sarcini  specifice
individual sau in grup;

> intelege multe din problemele economice, legale si sociale
legate de utilizarea informatiei;

> folosi informatia in limitele eticii si legalitafji.

Pentru fiecare dintre aceste categorii, sunt specificati
indicatorii de performanta si rezultatele semnificative. Standardele
elaborate de ACRL se regasesc in manifestul Standarde pentru
cultura informatiei Tn Thvatdmantul superior, (ACRL, Information
Literacy Standards for Higher Education: A Manifesto/ Third Meeting
on Information Competencies 2002) adoptat la a treia intrunire IFLA
pentru determinarea competentelor informationale, desfasuratd in
Mexic la 11 octombrie 2002. Manifestul contine 8 competente in
cultura informatiei, care presupun mai multe abilitati:

1. intelegerea structurii cunoasterii si a informatiei;

2. determinarea profilului informatiei necesare;



3. construirea strategiei eficiente de cdutare Si regasire a
informatiei;

4. obtinerea informatiei;

5. analizarea si evaluarea informatiei;

6. integrarea, sintetizarea si utilizarea informatiei;

7. prezentarea informatiei cercetate;

8. respectarea drepturilor de autor.

In iulie 2006, sectiunea IFLA - Cultura Informatiei a publicat, in
varianta finald, ghidul intitulat Liniile directoare pentru cultura
informatiei si instruirea pe parcursul intregii vieti. (IFLA 2002)
Acest ghid are scopul de a crea un cadru unic pentru
specialistii preocupati de initierea unui program de formare a culturii
informatiei. Documentul este destinat, in primul rand, bibliotecilor din
institutile de finvatamant, dar poate fi aplicat cu succes si de
bibliotecile publice. El poate fi adaptat si modificat de catre
bibliotecari in concordantd cu necesitatile si posibilitatile institutiei in
care activeaza.
In ceea ce priveste standardele elaborate de ACRL care
regrupeaza bibliotecile universitare si de cercetare - se insista
asupra conceptelor de ,standard”, de ,indicator de performanta” si de
Jrezultat”, oferind un cadru eficient in vederea evaluarii. Utilizatorul
information literate parcurge urmatoarele etape:
1. Defineste natura si contextul informatiilor cautate de el.
Indicatorii de performanta sunt:
> capacitatea de a se concentra si de a identifica diferite tipuri si
formate de sursele posibile care i-ar putea fi folositoare;

> necesitatea de a lua Tn considerare costurile si beneficiile
operatiunii;

> necesitatea de a reevalua natura si contextul informatiilor
solicitate.

2. Acceseaza informatiile de care are nevoie, in mod eficient
si efectiv. Pentru aceasta, indicatorii de performanta sunt;
> capacitatea de a alege cele mai bune metode de investigare sau

cele mai adecvate sisteme de ,information retrieval” (regasirea
informatjilor);



construirea si implementarea strategiilor de cautare adecvate;
preluarea informatiilor online sau in alt mod, folosind diferite
metode;
perfectionarea - daca este nevoie - a strategiei de cercetare (la
sfarsitul acestui parcurs);
extragerea, inregistrarea si administrarea informatiilor si a
surselor.

3. Evalueaza, in mod critic, informatiile preluate si sursele de

date si include datele selectate iTn memoria sa cognitiva. Indicatorii de
performanta sunt:

>
>

sintetizarea ideilor principale extrase din informatiile culese;
aplicarea criteriilor initiale pentru evaluarea atat a informatiilor,
cat si a surselor;
construirea de noi concepte plecand de la ideile principale;
compararea noilor cunostinte cu cele angajate precedent, pentru
a le determina validitatea;
compararea propriilor achizitii, pentru o validare ulterioara;
stabilirea dacad ipoteza initiald necesita o revizuire.

4. Foloseste informatia in mod eficient, pentru a indeplini, la

termen, un obiectiv specific. Indicatorii de performanta sunt:

>

aplicarea informatiilor nou dobéandite si a celor dobandite
anterior, in planificarea si crearea unui anumit produs;
revizuireaTn mod critic a procesului, fata de produsul respectiv;
comunicarea produsului catre alti subiecti informationali.

5. Intelege multe dintre problemele economice, juridice si

sociale, de la context la utilizare, informatii si accede la informati,
constientizand elementele socio-economice, juridice si morale.
Indicatorii de performantd sunt:

>

intelegerea elementelor morale, socio-economice si juridice,
care reprezintd planul de baza in universul informatiilor si al TIC,
consecintd a legilor, reglementdrilor si politicilor institutionale
legate de accesarea si utilizarea resurselor informative;

folosirea surselor informationale Tn procesele comunicative si
contributia lor la produsul final.



1.1.7 Modele ale culturii informatiei

Existda un numar mare de modele de cercetare si rezolvare a
problemelor din cultura informatiei. Cele mai cunoscute sunt; BIGS,
Kuhlthau, The Seven Pillars Model, Research Cycle.

in continuare se prezintd modelul actualizat in 2011 denumit
SCONUL model elaborat de Society of College, National and
University Libraries [Societatea Bibliotecilor de Colegii, Nationale si
Universitare] (SCONUL)

1.1.7.1 Modelul SCONUL

Modelul a rezultat din reflectia asupra practicii profesionale a
acelor implicati in dezvoltarea capacitatilor informationale in cadrul
comunitatilor stiintifice. Este nerelevant daca utilizatorul are acces la
0 bibliotecad virtuala printr-un calculator sau acceseaza un sistem fizic
existent mediatizat de oameni sau daca utilizatorul este un copil ce-si
face temele sau dacd este o cercetare preluatd de la inceput;
modelul ar trebui sa includa toate contextele. Este totusi important sa
se poatd realiza legadtura modelului cu modul de obtinere a
cunostintelor in universitat.

Ulterior, datorita genezei lui, modelul SCONUL a devenit mai
important fata de alte modele existente. Forma schematizatda a
modelului SCONUL este aratata in figura 1.3.

Fig.1.3. Modelul SCONUL al Culturii Informatiei



lata cele sapte competente de baza, cu componentele lor:

(SCONUL 2011)

1
2.

Abilitatea de a recunoaste nevoia de informare.

Abilitatea de a distinge modalitati in care "lipsa" de informare

poate fi abordata:

> cunoasterea tipurilor corespunzatoare de resurse, atat
tiparite, cat si netiparite;

> selectia celor mai adecvate resurse;

> abiltatea de a Iintelege, aspect care afecteaza
accesibilitatea surselor.

Abilitatea de a construi strategii pentru a localiza informatia:

> pentru a dezvolta 0 metoda sistematicd adecvatd nevoii;

> pentru aintelege principiile construirii si generdrii bazelor de
date.

Abilitatea de a localiza si accesa informatia:

> pentru a dezvolta tehnici de cdutare corespunzatoare;

> pentru a utliza tehnologiile informatiei si comunicarii,
inclusiv retele universitare internationale;

> pentru a utiliza servicii de indexare si rezumare adecvate,
indexuri si baze de date de citari;

> pentru a utiliza metode de informare curentd. Abilitatea de a
compara si evalua informatia obtinuta din diferite surse:

> intelegerea aspectelor ce tin de autoritate;

intelegerea procesului de recenzare in editarea stiintifica;

extragerea adecvata a informatiei care corespunde nevoii de

informare.

Abilitatea de a organiza, aplica si comunica informatia altor

persoane in modalitdti corespunzatoare situatiei:

> sa se citeze referintele bibliografice in proiecte, teze etc.;

> sa se construiasca un sistem bibliografic personal;

> sa se comunice efectiv utilizdnd mijlocul adecvat;

> saseinteleagad aspecte legate de copyright si plagiat.

Abilitatea de a sintetiza si construi pe baza informatiei

existente, contribuind la crearea de cunostinte noi.

vV Vv



1.2 ACCESAREA INFORMATIILOR

Accesarea informatiilor se bazeaza pe cele doua elemente:
> Definirea si conturarea nevoii de informare,
> Locatia/ Regasirea informatiei, conform figurii 1.4.

Fig.1.4. Elementele accesarii informatiei

1.2.1 Definirea nevoii de informare

Nevoile de informare ale utilizatorilor s-au schimbat, ele fiind
una din consecintele aparitiei documentelor electronice, la continutul
carora au acces toti utilizatorii. Aceste nevoi de informare nu sunt
decét asteptdri ale utilizatorilor bibliotecii, dependente de nevoile
bibliotecilor de a-si reorienta colectiile si serviciile, iar feedback-ul
utilizatorilor este considerat mai mult ca un factor sigur in masurarea
utilitatii si eficacitatii oricirei biblioteci. In vederea documentarii ei
trebuie sa-si defineasca nevoile, sa formuleze intrebarile-cheie i,
bineinteles, s stie cum ar putea s& localizeze, evalueze si utilizeze
informatia din mai multe surse electronice.



1.2.2 Intrebarea de cercetare

Definirea subiectului cercetarii va conduce la etapele:

> Formularea unei intrebari preliminare, scrierea catorva randuri
unde se specificd ce se doreste a fi cercetat si asteptarile
rezultatelor cercetarii;

> Sefincepe cu o schitd a temei.

intrebarea de cercetare respectd urméatoarele conditii:

>  Este scurtd si precisa;

Descrie clar principalele intrebari de cercetare;

Trebuie sa ofere n plus posibilitatea de a motiva cercetarea;
Trebuie sa fie realista si sa conduca la o concluzie;

Intrebarea de cercetare nu e specifica lainceput. Devine gradual
clard pe masurd ce lucrati la text.

V V V V

Crearea unei intrebdri de cercetare preliminara trebuie sa
raspunda la urmatoarele intrebari:

> Care aspect al subiectului se doreste a fi investigat?

> Ce perspectiva teoretica veti utiliza in teza?

> Ce metode au utilizat altji?

1.2.3 Strategii de cercetare

Se propune rafinarea termenilor cercetarii utilizand metodele
prezentate schematic in figura 1.5.

1.2.4 Cuvintele cheie

Cuvintele cheie sunt cuvinte prin care se defineste continutul
tematic al unui document. Un cuvant cheie este un cuvant sau o
frazd, semnificativ pentru subiectul cercetari care va permite
regasirea referintelor pentru a prelua informatii.



Fig.1.5. Strategii de cautare

) Gasirea si combinarea cuvintelor cheie

Dupa ce s-a obtinut o privire de ansamblu a domeniului de
cercetare, s-a formulat o intrebare preliminara de cercetare si s-a
elaborat o0 schema sau schitd se cautd informatiile necesare pentru
a a sustine si dezvolta teza propusda. Se porneste o cautare in
detaliu. O cercetare orientativa oferd cuvintele cheie specifice relativ
la intrebarea de cercetare si schitd. Pentru cautare se utilizeaza
cuvintele cheie.

Cuvintele cheie pot avea diferite sensuri in diferite discipline
academice. Trebuie gasit cuvantul adecvat disciplinei cercetate.

Un cuvant cheie este indexat intr-o anumitd baza de date dar
poate sa nu fie indexat in altd baza de date. Utilizarea unui cuvant
cheie diferd in functie de domeniul de cercetare:

) Pentru biblioteci se utilizeaza termeni generali;

) Pentru baze de date academice se utilizeaza termeni
specifici;

) Pentru baze de date cu stiri utilizati versiunea populard a
termenilor.

Alte repere ce trebuie luate in considerare pentru definirea
cuvintelor cheie sunt:

m  Aflati dacd bazele de date au un index de subiecte sau un



tezaur.
m Care este limbain care se va face cercetarea?
) Daca este engleza, trebuie tinut cont ca anumite cuvinte sunt
diferite in engleza britanica fata cea americana.
®m  Cuvintele cheie au sinonime?
Se elaboreaza o lista de cuvinte cheie folosind tabelul:

Cuvinte cheie  Sinonimein  Cuvinte cheieTn  Sinonime in
in engleza engleza alte limbi alte limbi

Un cuvant cheie de cautare foloseste textul liber pentru
identificarea tuturor Tnregistrarilor care contin cuvantul sau cuvintele
introduse in mediul de cdutare. Rezultatele pot veni din orice date ale
inregistrarii adica elementele descrierii bibliografice cum ar fi: titlul,
rezumatul, subiectul din cadrul cataloagelor bibliotecilor, bazele de
date si site-urile web.

Site-urile web sunt regasite mai usor cu cuvinte cheie obtinute
utilizand limbajul natural in timp ce bazele de date utilizeaza un
vocabular controlat, o listd de termeni intr-o form& folosita n
prelucrarea documentelor.

1.2.5 Utilizarea vocabularelor controlate

Céutarea utilizdnd un vocabular controlat va conduce la
rezultate optime daca se cauta in bazele de date care il folosesc.

Exemplu: Vocabularul controlat Medical Subject Headings
[Vedete de subiect medicale] (MeSH) figura 1.6 , este vocabularul
folosit pentru indexarea subiectelor medicale din baza de date
finantatd de OMS - Organizatia Mondiald a S&natatii, PubMed, baza
de date gratuitd, disponibild pe internetin domeniul medicinii.



Fig. 1.6. Sistem de verificare si identificare a cuvintelor cheie folosite de
vocabularul controlat MeSH

Utilizarea termenilor de indexare predefiniti va permite
realizarea unei cautari mai precise, bazatd pe limbajul structurat al
bazei de date. De asemenea, pentru publicarea in anumite reviste
autorii sunt directionati sa verifice cuvintele cheie in vocabularul
controlat MeSH si sa foloseasca forma adoptatd aici pentru ca
sistemele de regdsire a articolelor sa aiba un impact maxim.

Alt tezaur deosebit de folosit si in bibliotecile din Romania
este EuroVoc - tezaurul multilingv al Uniunii Europene, disponibil si
cu interfatd in limba romana, vezi figura 1.7.



Fg. 17. Interfatain limba roménd a tezaurului EuroVoc

Prin selectarea domeniului si a limbii iar apoi prin accesarea
butonului DESCARCARE obtinem documentul electronic din figura
care contine lista termenilor generali si specifici folositi in acest
tezaur.

Lista de vedete de subiect enciclopedica romaneasca (LIVES-
RO) este limbajul de indexare elaborat si utilizat de Biblioteca
Nationala a Romaniei , bibliotecile publice si bibliotecile universitare
din reteaua nationald de biblioteci. (Fig. 1.8)

Fig. 1.8. Selectarea domeniului si a limbii



Este un limbaj de indexare precoordonat, compus dintr-un
vocabular de termeni relationati si dintr-o sintaxa (reguli de
constructie pentru indexare). El a fost tradus si adaptat in limba
romana dupa Repertoire d'autorite-matiere encyclopedique et
alphabetique unifie [Director de autoritate pe subiecte enciclopedice
si alfabetice unificat] (RAMEAU) editiile 1999 si 2004, impreund cu
Lista de autoritate de vedete de subiect RAMEAU, editia 2002,
ambele redactate de Centrul National RAMEAU din cadrul Bibliotecii
Nationale a Frantei. (Romania 2002)

1.2.6 Operatorii logici booleeni

Cautarea booleana este 0 metoda de a combina cuvinte si
sintagme in scopul de a obtine rezultate mai relevante ale cautarii.
Principiile logicii booleene va vor permite s& relationati conceptele in
seturi. Termenii de conectare, cunoscuti ca operatori, sunt utilizati Tn
toate tipurile de cdutare, incluzand cataloagele de biblioteca, bazele
de date si inclusiv Internetul.

Logica booleana a fost elaborata de matematicianul irlandez
George Bool. Cei 3 principali operatori booleeni sunt;

AND OR NOT
Exemplu:
0 cdutati cuvantl AND cuvant2 pentru a gasi documentele
care contin atat cuvantl cat si cuvantz,
0 cautati cuvantl NOT cuvant2 pentru a gasi paginile care
contin cuvantl si nu contin cuvant2,
0 cdutati cuvantl OR cuvant2 pentru a gasi paginile care
contin succesiunea cuvantl cuvant2.
) Operatorul AND directioneaza cautarea

Operatorul AND este utilizat pentru a conecta diferite
concepte in scopul de a centra cdutarea.
) OR largeste aria de cautare

Operatorul OR este utilizat pentru a conecta termeni sinonimi.
Se poate dovedi foarte util in cazul in care cautarea va va reda mai
putine rezultate decat va este necesar.

) Operatorul NOT restrange cautarea



Uneori, in cadrul efectudrii unei cautari, aceasta va reda un
mare numar de articole cu privire la un anumit subiect. Operatorul
NOT poate fi utilizat pentru a elimina temele care nu prezinta
relevanta.

In cazul In care efectuati o cautare complexa, eficienta cautarii
poate fi amelioratd prin combinarea cautdrilor. Cautdrile sunt
combinate prin inchiderea cdutarilor individuale intre paranteze si
apoi prin conectarea acestor cautari cu un operator boolean. Daca
regasiti prea multe rezultate pentru subiect, utilizati AND pentru a va
directiona cautarea. Cu cat mai multi termeni conectati cu AND, cu
atat mai centrate vor fi rezultatele obtinute. Daca utilizafi trunchierea
si gasiti prea multe inregistrari pentru o tema fara relevanta, utilizati
NOT pentru a restrange cdutarea. Daca dispuneti de prea putine
inregistrari pentru tema dumneavoastra, utilizati OR pentru a va
extinde cdutarea si pentru a spori numarul referintelor pe care le veti
regasi. Utilizati trunchierea/wildcards pentru a obtine moduri
alternative  de ortografiere sau variante ale termenului
dumneavoastra.

Combinarea cuvintelor cheie permite gasirea celor mai
adecvate resurse informationale despre subiect. Se recomanda
realizarea  diferitelor combinatii ale cuvintelor cheie utilizand
operatorii booleeni, de exemplu AND-OR-AND NOT.

1.2.7 Cautarea de sintagme

Permite combinarea termenilor astfel incat s& fie regasiti unul langa
celalalt si in aceeasi ordine. Ei sunt indicati prin inchiderea lor intre
ghilimele.

De exemplu, "new york stock exchange

Hilary Rodham Clinton"

1.2.8 Trunchierea

Poate fi foarte utila atunci cand doriti sa regasiti variante ale aceluiasi
termen. Pentru a trunchia un cuvant, pastrati radacina sau radicalul,
inlocuind Tnsa partea variabila cu un simbol wildcard. Simbolul este
semnul *.



Exemplu:

Dacd se doreste cautarea termenilor communication i
communicate, radacina ar fi "communicat" iar termenul de cautare cu
trunchiere ar avea urmatorul aspect: communicat*

1.3. LOCALIZAREA S| REGASIREA INFORMATIEI

1.3.1 Surse informationale traditionale

Fondul documentar sau fondul de publicati al unei
structuri infodocumentare este un ansamblu de documente organizat
dupd anumite criterii (continut, forma etc.) cu scopul utilizarii lor in
activitatea de informare si documentare.
Documentul este un ansamblu format dintr-un suport de
informatii, datele inregistrate pe (in) acesta si semnificatia lor, servind
pentru consultare, studiu, evidenta etc.
Documentul primar este documentul obtinut Th urma unei
activitati practice si care contine idei, solutii, relatii de calcul, moduri
de interpretare originale etc.
Principalele elemente ale unui document primar sunt: autorul,
coautorul, ftitlul, titlul prescurtat, prefata, introducerea, cuprinsul,
capitolul, nota, postfata, anexa etc. Documentele primare sunt de
doua feluri:
> documente primare neperiodice: brosura, cartea (tratatul,
monografia, manualul etc.), volumul omagial, glosarul,
dictionarul, harta, atlasul, albumul, standardul, brevetul de
inventie, publicatii ale congreselor, conferintelor, consfatuirilor,
simpozioanelor, raportul (raportul de cercetare, raportul de
presa, raportul de calatorie etc.), teza de doctorat, comunicarea
stiintifica,  proiectul,  catalogul ~ comercial,  prospectul,
documentatia tehnica, documentatia normativa, caietul de
sarcini, documentele grafice, materiale audiovizuale etc.

> documente primare periodice: revista, ziarul, anuarul, cartea de
adrese, almanahul, calendarul etc.

Documentul secundar este documentul obtinut ih urma



prelucrdrii informatiilor si / sau a datelor din unul sau mai multe

documente primare si contine elementele de identificare ale

acestora. Principalele tipuri de documente secundare sunt:

- adnotarea,

bibliografia (bibliografia analitica, bibliografia ascunsa, bibliografia
cumulativd, bibliografia curentd, bibliografia de bibliografii,
bibliografia de recomandare, bibliografia deschisa, bibliografia
generala, bibliografia nationald, bibliografia pe tema, bibliografia
retrospectiva, bibliografia selectiva, bibliografia speciald),

catalogul (catalogul alfabetic pe nume de autori si titluri, catalogul
colectiv, catalogul cu acces numeric, catalogul de biblioteca,
catalogul sistematic),

- compendiul,

- enciclopedia,

- fisa de catalog (fisa-document, fisa-termen etc.),

- ghidul, indexul (indexul unei publicatii, indexul alfabetic, indexul
cumulativ, indexul de autori, indexul de brevete, indexul de citari,
indexul de formule, indexul de titluri prin permutare, indexul de
subiecte, indexul periodic, indexul sistematic),

- lexiconul,

- recenzia, referatul (referatul analitic, referatul indicativ), referinta
bibliografica, revista de referate, revista de fitluri, rezumatul
(rezumatul de autor), sinteza documentara etc.

1.3.2 Prelucrarea documentelor si a informatiilor

Prelucrarea documentelor si implicit a informatiilor din
documente cuprinde totalitatea operatiilor efectuate in scopul
organizarii acestora pentru regasirea si valorificarea lor. Principalele
forme de prelucrare analiticd si sinteticda a documentelor sunt:
descrierea bibliograficd, clasificarea si indexarea continutului
documentelor, adnotarea, elaborarea referatelor, a articolelor de
sinteza etc.

Se prezinta elementele de prelucrare a publicatiilor pentru
familiarizarea utilizatorilor cu aceste operatii. Sistemele de regasire a
informatiilor lucreazda cu aceleasi operatii deci cunoasterea
organizarii informatiei conduce la facilitarea regasirii informatiilor.



1.3.2.1 Descrierea bibliografica a documentelor

Descrierea bibliografica se intocmeste pentru toate categoriile
de documente, specificand elementele necesare caracterizarii i
identificdrii tipurilor de documente care fac parte din colectiile
bibliotecilor si trebuie aplicatd la prelucrarea documentelor atat in
sisteme manuale cét siin sisteme automatizate.

1.3.2.2 Elementele descrierii

Descrierea hibliografica pentru catalogul de biblioteca
cuprinde urmatoarele elemente bibliografice, caracteristice fiecarui
document, necesare la identificarea si diferentierea acestora:

+ Vedeta
- vedeta de autor
- vedeta de titlu
» Corpul descrierii sau al notitei descriptive (bibliografice)
Titlul:
titlul propriu-zis;
" fitlul alternativ;
" fitlul colectiv;
titlul comun;
titlul Tn mai multe limbi sau titlul paralel;
subtitlul sau informatji despre titlu.
- Particularitdtile editiei
- Datele de aparitie sau publicare
- Colatiunea sau colationarea:

" caracterizarea cantitativa;
" formatul.
. Seria sau colectia
. Note si observatii ale catalogatorului

Cataloagele traditionale sunt cataloagele care contin fise
mobile cu descrieri bibliografice ale publicatiilor. Descrierea se face
conform normelor International Standard Bibliografic Description
[Descrierea Bibliografica Internationala Standard] (ISBD).

1.3.2.3 Clasificarea documentelor



Clasificarea este operatia de ,aranjarea cartilor sau a
descrierilor acestora in modul cel mai avantajos pentru cititori” Si
raspunde unei nevoi logice corespunzatoare. Este operatia prin care
se determina clasa cdreia 1i apartine un document cu scopul de a
repartiza materialul pe domenii, dupa continut, pentru a putea fi
regasit. Totodatd nu este numai o grupare generald de subiecte, ci
presupune si aranjarea acestora intr-o ordine logicd pentru a stabili
relatiile dintre subiecte.

Scopul clasificarii este de a pune informatia la dispozitia
utilizatorului Tn timp util.

Clasificarea documentelor consta in repartizarea sistematica
pe clase dupa continutul lor tematic.

Principalele sisteme de clasificare de biblioteca sunt:

m Clasificarea Zecimald Universala

Clasificarea Zecimala Dewey

Clasificarea Bibliografica Bliss

Clasificarea Bibliotecii Congresului SUA

Clasificarea Colon a lui Ranganathan

Clasificarea Cutter
Clasificarea zecimald universala este o schema de clasificare
sistematica bazata pe principiul divizarii zecimale a ansamblului
cunostintelor umane. Clasificarea Zecimald Universala (CZU)
reprezintd o schema de clasificare sistematica utilizata in biblioteci,
sub forma unei scheme generale de ordonare a tuturor domeniilor
cunoasterii umane, intrebuintnd o notatie sub forma zecimala pentru
a reprezenta subiectele documentelor. Dezvoltarea schemei CZU.
are la baza principiul ierarhiei de la general la particular ajungandu-
se la diferite nivele de reprezentare a structurii; clase, diviziuni,
subdiviziuni. CZU cuprinde, deci, urmatoarele mari clase:

m 0 Generalitdti. Stiintd si cunoastere. Organizare. Informare.

Documentare. Biblioteconomie. Institutii. Publicatii.

1 Filosofie. Psihologie

2 Religie. Teologie
3 Stiinte sociale. Statistica. Politicd. Economie. Comert,
Drept. Administratie. Artd militara. Asigurari. invitamant.



Etnografie. Folclor.

4 Clasa liberd

5 Matematica si stiinte naturale.

6 Stiinte aplicate. Medicina. Tehnica.

7 Arte. Recreere. Divertisment. Sport.

8 Limba. Lingvistica. Literatura.

9 Geografie. Biografie. Istorie.

in biblioteca traditionald CZU este folositd pentru realizarea
catalogului sistematic si pentru aranjarea colectilor la raft. In
biblioteca informatizata este folosita in special pentru organizarea
fondului documentar al colectiilor in acces liber, acces la raft.

1.3.2.4 Indexarea

Este procesul de descriere si exprimare a continutului unui
document cu ajutorul unor termeni de specialitate numit
descriptori.

Termenii de specialitate sunt studiati sub aspect lingvistic
(forma gramaticala si semanticad), sub aspect stiintific si sub aspectul
frecventei utilizarii lor cu ajutorul unor programe specializate,
capabile s& selecteze, sd sistematizeze si s valideze utilizarea Tn
procesul indexdrii numai a anumitor termeni care vor deveni
descriptori.

Pana la aparitia acestor programe acest efort de selectie i
validare era exclusiv rodul muncii unor colective formate din lingvisti
si bibliotecari specializati in prelucrarea anumitor stiinte si discipline.
In prezent aceastd sarcind revine in general agentiilor bibliografice
nationale (biblioteci nationale) sau centrelor nationale de
documentare si informare.

Totalitatea termenilor astfel stabiliti alcatuiesc limbajul
indexarii, care este un limbaj documentar avand o sintaxa specifica.
Principiile si regulile selectiei si validarii descriptorilor si, de
asemenea, regulile indexarii documentelor si informatiilor fac obiectul
unor standarde internationale elaborate Tn scopul asigurarii unitdtii si
consecventei procesului de prelucrare a informatiilor.

Ansamblul descriptorilor intr-o anumita limba formeaza



instrumentul indexarii numit tezaur.
1.3.25 Tezaurul

Tezaurul este o lista standard de descriptori, ordonata
alfabetic, indicand relatiile semantice si logice (ierarhice si asociative)
ale acestora. Descriptorii sunt forme unice acceptate, deci autoritati
si din acest motiv vocabularele controlate si tezaurele sunt cunoscute
in literatura biblioteconomica si sub denumirea de liste de autoritati.
Functiile tezaurului sau listei de autoritati:

m asigura controlul utilizarii descriptorului la nivelul descrierii
continutului documentului;

m permite interogarea unui catalog online (bazd de date
bibliografica) intr-un limbaj natural pe care tezaurul il traduce Tn
limbaj documentar (permite interogarea si prin termeni exclusi);

m faciliteaza ,“navigarea” in cadrul unei cautdri prin intrebari
specifice si generice;

B asigura completarea unei cautdri prin investigati si asupra
termenului asociat;

m asigurd o buna intelegere a fiecdrui termen si a modului de
utilizare prin notele de aplicare si notele explicative.

In practica indexarii sunt cunoscute mai multe tipuri de
tezaure sau liste de autoritdti. Cele mai cunoscute si mai utilizate
sunt Library of Congress Subject Headings [Vedetele de subiect
ale Bibliotecii Congresului] (LCSH), din Washington, Statele
Unite ale Americii si versiunea francezd RAMEAU care sunt
tezaure sau liste de autoritati enciclopedice monolingve.

In scopul facilitérii schimbului international de informatie si
cunoastere aceste tezaure specializate sunt uneori multilingve. Este
ideal ca utilizatorii sa utilizeze Tn strategiile de c3utare cuvintele cheie
in forma descriptorilor utilizati in procesul de prelucrare a
informatjilor.



1.4. INSTRUMENTE TRADITIONALE DE REGASIRE
A inforMatiei

Cataloagele traditionale de biblioteca

m reprezintd liste de nume, de concepte sau de obiecte inregistrate
pe diferiti purtatori de informatii, ornduite dupa anumite scheme
de clasificare si servind pentru scopuri de informare;

m oferd informatii referitoare la fondurile proprii ale centrului de
informare:

- lucrari ale unui anumit autor;
- lucrari despre un anumit subiect.

Fig.1.10. Clasificarea cataloagelor de bibliotecd

Tipuri de cataloage:



m catalogul alfabetic pe nume de autori si ftitluri; grupeaza
descrierile bibliografice ale documentelor primare si secundare
in ordinea alfabetica generala a numelor autorilor si titlurilor
pentru lucrarile cu mai mult de trei autori;

m catalogul sistematic: grupeaza descrierile bibliografice ale
documentelor primare si secundare conform unei scheme
sistematice de clasificare.

Cataloagele traditionale sunt cataloagele ce contin fise cu
descrieri bibliografice ale publicatiilor.

Cazuri de cdutare a surselor informationale in catalogul traditional:

Caz A: utilizatorul cunoaste autorul, dar nu cunoaste titlul

publicatiei cautate

] foloseste catalogul alfabetic dupa numele autorilor;

[ in cadrul catalogului cautd pana ce identifica autorul dorit;
] noteaza elementele de identificare a sursei;

[ merge la sursa identificatd, obtindnd documentul dorit.

Fig. 1.11. Catalogul traditional pe fise

Caz B: utilizatorul cunoaste domeniul publicatiei cautate, dar nu
cunoaste autorul

[ foloseste catalogul sistematic al fisierului, unde la clasa CZU
va identifica domeniul cautat;

[ in cadrul fisierului respectiv cautd pana ce identifica
publicatia dorita;

[ noteaza elementele de identificare a sursei;

] merge la sursa identificatd, obtindnd documentul dorit.



Exemplu de cercetare in biblioteca traditionala:

Tema de cercetare: silvicultura
Intelegerea notiunii:

m cautareain dictionare sau encidlopedii a definitiel termenului de
silvicuitura
Stabilirea cuvintelor cheie:

Definitiile tenmenului de silvicultura genereaza e multe
awinte chele: silvicuiturd; cultura padurilor; amenajarea padurilor;
exploatarea padurilor; protectia padurilor; padure, etc.

Identificarea surselor de informare

In cataloagele traditionale alfabetice g sistermatice exista doui

tipun de surse de informretii:

m tipdrte atlase, dictionare, enciclopedii, carti, brosuni, reviste.

m netipdrite:
0 Tnregistrari audiavideo;
O baze de date (coectii de infonretii stocate pentru a fi

accesate prin intermediul conputerului).

Caz A: utilizatorul cunoaste autorul, dar nu cunoaste titlul

publicatiei cautate

m  foloseste catalogul alfabetic a fisierului, dupa nurele autarilor;

m n cadrdl figierului respectiv cauta pana ce identifica autorul dorit;

m noteaza elementele de identificare a sursei in biblictecd; merge
lasursa identificata, abtinAnd informetia dorita

m  Uilizatorul cauta o publicatie scrisa de autorul losif Leahu, dar ru
cunoaste titlu:

m cautain catalogul alfabetic litera L;

m in cadrdl literel L, rasfoieste fisele publicatilor péna identifici
autorul sdliditat: Leahu;

m noteaza elementele de idertificare a sursei in bibliotecs;

m  merge la sursa identificatd, obtindnd infometia dorita, anume
cartea Amenajarea padurilor.

Caz B: utilizatorul cunoaste domeniul publicatiei cautate, dar nu

cunoaste autorul

m foloseste catalogul sistenatic d fisierului, unde la clasa 63 va
iderttifica domeniul cautat, respectiv Siviculturg;



in cadrul fisierului respectiv cauta pana ce identifica publicatia
doritd;
noteaza elementele de identificare a sursei in biblioteca (de
inlocuit,);
merge la sursa identificatd, obtinand informatia dorita.

Utilizatorul cauta o publicatie din domeniul silviculturii, anume

Amenajarea padurilor, dar nu cunoaste autorul acesteia:

cautd in catalogul sistematic al fisierului (pe domenii ale
cunoasterii umane), unde la clasa 63 va identifica domeniul
cautat, respectiv Silvicultura;

in cadrul fisierului respectiv cautd pana ce identifica publicatia
dorita; Amenajarea padurilor;

noteaza elementele de identificare a sursei in bibliotecd;

merge la sursa identificatd, obtinand informatia dorita.
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Capitolul 2
EDUCATIA UTILIZATORILOR

2.1 TEHNOLOGIA INFORMATIEIIN ACTIVITATEA
DE REGASIRE A INFORMATIEI

plozia informationala a schimbat total modul clasic de
Epublicare, acces, diseminare si folosire a informatiei stiintifice.
atoritd Internetului, care este un domeniu public de
comunicare si transmitere a informatiei, publicatiile stiintifice au
migrat de la forma traditionala spre forma digitala.

Biblioteca digitala ofera servicii bazate pe noile tehnologii de
informare. Utilizatorii doresc regasirea informatiei in timpul cel mai
scurt posibil. Managementul colectiilor, fondurile destinate achizitiilor
se orienteaza spre bazele de date si servicile on-line. Utilizatorii
trebuie instruiti pentru a regasi informatiile disponibile on-line.

Cautarea informatiilor electronice se face in Online Public
Access Catalog [Catalogul online de acces public] (OPAC) dupa
diverse criteri de cautare sau pe Internet, prin intermediul
motoarelor/metamotoarelor de cautare.

in cataloagele on-line se poate efectua:

cdutare simpla;

cdutare multicamp;

cautare multibaza;

cautare avansata;

cu operatorii booleni;

WIcard, trunchiere (cuvinte asemanatoare ca forma, cu 1-2
litere diferite);

Nesting (combinarea operatorilor AND, OR).



2.1.1 Pagini web ale bibliotecilor

Paginile web ale bibliotecilor pot constitui o prima sursa
informationald pentru utilizatori. Aceasta sursa de informatii poate fi
constituita din site-uri Tntregi, adrese web independente, cu domeniu
propriu (exemple: Biblioteca Centrald Universitarda ,Carol I' din
Bucuresti-http:/Mww.bcub.ro,  Biblioteca Centrald ~ Universitara
“Eugen Todoran” din Timisoara-http:/Awv.bcut.ro, Biblioteca
Centrald Universitara ,Mihai Eminescu” din lasi-http:/Awmwvbcu
iasi.ro, Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” din Cluj-
Napoca-http://bcucluj.ro) ori simple pagini gazduite pe site-urile altor
institutii cum ar fi Biblioteca Universitatii ,Dundrea de Jos” din Galati
- http:/Awwvlib.ugal.ro, (Fig. 2.1-2.4). Deoarece numarul resurselor,
care pot fi disponibilizate pe o pagind web a unei biblioteci a crescut,
acestea ar trebui selectate determinandu-se tipul de informatii care
au prioritate .

Deoarece informatiile bibliografice si cele full-text au fost
adaugate pe paginile web ale bibliotecilor, aceste pagini au devenit
un punct de plecare esential pentru orice proiect de cercetare.

Fig. 2.1. Pagina web a Bibliotecii Centrale Universitare ,Carol I" din
Bucuresti (domeniu propriu - http://www.bcub.ro/)
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Fig. 2.2. Pagina web a Bibliotecii Centrale Universitare ,Eugen Todoran” din
Timisoara (domeniu propriu - http://www.bcut.ro/)

Fig. 2.3. Pagina web a Bibliotecii Centrale Universitare ,Mihai Eminescu” din
lasi (domeniu propriu - http://www.bcu-iasi.ro/)


http://www.bcut.ro/
http://www.bcu-iasi.ro/

Fig. 2.4. Pagina web a Bibliotecii Centrale Universitare ,Lucian Blaga” din
Cluj-Napoca (domeniu propr\u-http:/www.bcucluj.ro/)

Bibliotecile s-au confruntat cu faptul ca puteau oferi acces la
mii de resurse electronice, insa spatiul paginilor web era limitat.
Astfel au fost create link-uri cdtre baze de date, jurnale electronice,
materiale educationale, alte resurse Internet, OpAc s.a.m.d. Printre
primele biblioteci care au realizat portaluri informationale se numara
bibliotecile universitatii din Washington (Fig.2.5) si Biblioteca
Universitatii Cornell (Ithaca, New York) (Fig.2.6).
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Fig. 2.5. Portalul Bibliotecilor Universitati din Washington astazi
(http://www.lib.washington.edu!)


http://www.bcucluj.ro/
http://www.lib

Fig. 2.6. Portalul Bibliotecii Universitatii Corneli astazi
(http://www .library.corneli.edu/)

Ulterior, portalurile au fost personalizate, credndu-se conturi
de tip MyLibrary pentru utilizatori, in care acestia isi pot defini nevoile
de informare, credndu-si propriul profil stiintific.

Fig. 2.7. Portalul Bibliotecii Universitati de Stat din Carolina de Nord
(http://www.lib.ncsu. edu/)


http://www.library
http://www.lib
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Majoritatea universitdtilor a realizat portaluri informationale,
cateva exemple fiind ilustrate mai jos: University of Connecticut,
Wharton University of Pennsylvania, iar exemplele pot continua.

Reprezentativ pentru tara noastrd este proiectul Romanian
Library Network in Science and Technology [Reteaua Bibliotecii
Roménesti In Stiintd si Tehnologie ] (ROLINeST). Este primul portal
in stiinta si tehnica al catorva biblioteci universitare importante din
Romania si a fost realizat in cadrul proiectului Sistem National Unitar
de Informare si Documentare Stiintificd si Tehnica - Unificarea
Sistemelor de Biblioteci (NUSIdOc-S&I) si finantat de Autoritatea
Nationald pentru Cercetare Stiintifica din cadrul Ministerului Educatiei
si Cercetarii in perioada 2004-2006, vezi figura 2.8.

Fig. 2.8. Portalul ROLINeST (http://aleph.edu.ro/Vf)

2.1.2 Cataloage on-line ale bibliotecilor

OPAC este 0 baza de date bibliograficd gestionatd de un
software care asigura indeplinirea tuturor functilor pe care le
realizeaza sistemul traditional de catalogare al bibliotecii. Acesta este
rezultatul muncii colective din bibliotecd (achizitie, catalogare,
indexare, clasificare, stocare), oferind utilizatorului informatiile dorite.
OPAC permite accesul on-line al publicului la baza de date a
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catalogului, in scopul verificari anumitor aspecte legate de un
document: dacd in fondul bibliotecii existd o anumitd lucrare si in
aceste conditi sa obtind toate informatiile privitoare la aceasta
(repartitie, date de publicare, daca este sau nu disponibila pentru
imprumut, daca softul de biblioteca include si modulul de circulatie).
Biblioteca  Nationalda a Roméniei are adresa  web:
http://www.bibnat.ro/. Catalogul online al Bibliotecii Nationale a
Romaniei contine informatii bibliografice privind toate documentele
tipdrite intrate in colectiile sale din 1993 péna in prezent: publicatii
romanesti si straine, carfi si periodice, documente multimedia si
articole din periodice de culturd. O imagine a catalogului online al
bibliotecii este oferitd in figura 2.9.

Fig. 2.9. OPAC-ul Bibliotecii Nationale a Romaniei

Se poate face cdutare dupd cémpurile din figura 2.10.
Cuvinte din titlu, Titlu complet, Autor, Subiect, Locul publicari,
Editura, An, ISSN, ISBN, Barcod, Clasificare zecimala sau cdutare
avansata cain figura 2.11.
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Fig. 2.10. Descriptorii dupa care se poate face cautarea in OPAC-ul
Bibliotecii Nationale a Roméaniei

Fig. 2.11. Cautare avansata in OPAC-ul Bibliotecii Nationale a Romaniei

Biblioteca Academiei Romane are adresa web:
http://www.biblacad.ro/
Bibliotecile Centrale Universitare au adresele: Bucuresti -
http://www.bcub.ro/, lasi:-http://www.bcu-iasi.ro/.Cluj:--
http://www.bcucluj.ro/, Timisoara - http://www.bcut.ro/
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2.1.3 Baze de date documentare

Unul dintre cele mai comune instrumente de organizare a
informatiei este baza de date. Bazele de date sunt colectii organizate
de informatii. Bazele de date specializate contin informatii care de
reguld nu se regasesc pe Internet. Aceste informatii apartin de obicei
unui domeniu anume .

Deseori, bibliotecile ofera acces la jurnale electronice ca parte
a bazelor de date oferite de cdtre agregatori. Aceste baze de date
contin un mare numar de resurse in cadrul unei platforme. Fiecare
baza de date este accesibild, de obicei, pe baza unui abonament, ea
trebuind evaluatd ca si in cazul unui abonament traditional. In plus,
sunt luate in considerare aspecte noi, cum ar fi interfata
agregatorului, facilitdtile de cdutare disponibile pe site, posibilitati de
salvare a documentelor, de trimitere in e-mail etc.

Calitatea unei baze de date este datd de gradul de acoperire
a unui domeniu, detalile finregistrarilor, posibilitatea actualizarii
informatiei si facilitatile de regasire a acesteia.

Dintre bazele de date documentare disponibile online, precum
si dintre agregatori, editori si furnizori de informatie, putem aminti
EBSCO, ProQuest, ScienceDirect, Emerald, SpringerLink, Oxford
Journals, Cambridge University Press, Wiley-Blackwell, Taylor &
Francis Group, IOP (Institute of Physics), Sage Journals Online,
Thomson ISI, SCOPUS, Academic OneFile, Project Muse si multe
altele. Dintre bazele de date romanesti se pot mentiona Legalis si e-
Monitor.( STAN,2011)

EBSCO (Fig. 2.12) este o colectie de baze de date, unele cu
continut academic specializat pe un anumit domeniu, altele cu
caracter general. Aceste baze de date cuprind articole din publicatii
periodice (unele full-text, altele doar abstractul), e-book-uri, referinte,
rapoarte, cercetari, studii de caz i imagini. Academic Search
Complete este 0 baza de date ce oferd acces la aproximativ 6.100
de titluri de publicatii periodice, precum si indexuri si abstracte pentru
106.000 de publicati. Communication & Mass Media Complete
ofera indexuri si abstracte complete pentru 460 de publicatii, si
selective pentru alte 205 publicatii. Include cautari dupa citari pentru
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363 titluri de publicatii si full-text pentru 381 titluri, retrospectiv pana
in anul 1915, multe dintre aceste titluri nefiind disponibile Tn nicio alta
bazd de date. Computers & Applied Science Complete ™ ofera
publicati din domeniul stiintelor aplicate, inginerie, teoria
computerelor si sisteme informatice, noi tehnologii. Humanities
International Complete ™ (HIC) oferd acces la peste 2.100 de
reviste, totalizdnd peste 2,47 milioane finregistrari din domeniul
stiintelor umaniste. EBSCO - Library, Information Science &
Technology Abstracts este 0 bazad de date bibliografice ce contine
publicatii periodice, cart, rapoarte de cercetare si lucrari ale
conferintelor din domeniul managementului de bibliotecd, incepand
cu anul 1965 si pana in prezent. GreenFile este o baza de date
axatd pe domeniul mediului, oferind indexari si abstracte pentru
649.000 de inregistrari, precum si 4.700 de inregistrari full-text.

Fig. 2.12. Baza de date EBSCO (http://www.ebsco.com/)

ProQuest (Fig. 2.13) este una dintre cele mai mari baze de
date academice, asigurdnd acces la peste 11.000 de titluri de
publicatii periodice. Peste 8.000 dintre acestea sunt disponibile full-
text. Baza de date mai contine 30.000 de disertatii full-text, rapoarte,
materiale de referintd etc. ProQuest asigurd accesul la urmatoarele
baze de date: Abi/inform Global, Academic Research Library,
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Criminal Justice Periodicals, ProQuest Biology Journals,
ProQuest Computing, ProQuest Medical Library, ProQuest
Psychology Journals, ProQuest Social Sciences Journals.

Fig. 2.13. Baza de date ProQuest (http://www.proquest.com/)

ScienceDirect (Fig.2.14) este consideratda cea mai importanta
resursa informationald academica a zilelor noastre. Oferd acces la
peste 1.800 de reviste de specialitate full-text, detindnd arhive pe
ultimii patru ani. Domeniile acoperite sunt variate, de la stiinte exacte
si umaniste, pana la tehnologie si medicina.

Emerald Management Extra (Fig.2.15) este cea mai mare
baza de date din domeniul managementului academic. Contine peste
175 ftitluri de publicatii periodice full-text, recenzii, studii de caz,
referinte, lucrdri ale conferintelor etc. Cele trei mari colectii in care
sunt structurate informatiile sunt. Afaceri si  Management,
Biblioteconomie si Stiinta Informarii, Inginerie.
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Fig. 2.14. Baza de date ScienceDirect (http://www.sciencedirect.com/)

Fig. 2.15. Baza de date Emerald (http://www.emeraldinsight.com/)


http://www.sciencedirect.com/
http://www.emeraldinsight.com/

SpringerLink (Fig.2.16) detine materiale grupate pe
urmatoarele colecti: Humanities, Social Sciences and Law,
Architecture and Design, Behavioral Science, Biomedical and Life
Sciences, Business and Economics, Chemistry and Materials
Science, Computer Science, Earth and Environmental Science,
Engineering, Mathematics and Statistics, Medicine, Physics and
Astronomy, Profesional and Applied Computing, depasind 5,3
milioane articole, din 2.635 de ftitluri de periodice si peste 46.900 de
cari. Ca facilitati, ofera posibilitatea de a trimite in e-mail
documentele regasite, precum si datele lor bibliografice necesare
citarilor. Fiecare utilizator Tsi poate crea un cont personal, in care se
pot seta alerte pe e-mail, se pot alcatui liste bibliografice personale i
alte facilitati.

Fig. 2.16. Baza de date SpringerLink (http://www.springerlink.com/)

Oxford Journals (Fig.2.17) este baza de date dezvoltata de
una dintre cele mai mari edituri universitare din lume, Oxford
University Press. In aceastd baza de date revistele stiintifice sunt n
format exclusiv electronic. Cele 211 titluri, din care 125 sunt reviste


http://www.springerlink.com/

cotate ISl, sunt grupate in sase mari domenii: Humanities, Law,
Life Sciences, Mathenatics & Physical Sciences, Medicine s Social
Sciences. Arhiva contine toate numerele revistelor incepand cu anu

1996 d pénain prezert.

Fig. 2.17. Baza de date Oxford Journals (http://www.oxfordjournals.orgi)

n ceea ce priveste bazele de date roménesti, acestea surt
numercase, insa am folosit ca exenplu doar doua dintre ele, anume
Legalis d e-Monitor.

Legalis (Fig.2.18) este 0 baza de date specializata, ce ofera
acces la legislatia conpleta autohtond, cea mai mare colectie de
jurisprudenta, fiind totodata §i singura colectie de doctrind. Modulele
doferite de baza de date sut:

) Legalis Premium: Legislatie (romAneasca § europeand),
Jurisprudenta (romaneasca g europeand) g Doctrin (Drept
Qwvil g Dreptul Afacerilor);

) Legalis Standard: Legislatie (roméneasca g9 europeand) g
Jurisprudenta (roméneasca 9 europeand);

) Legalis Legislatie: Legislatia integrala a Roméniei, de la
1989 pana in prezent, precum g cele el inportante acte


http://www.oxfordjournals.org/

de la 1865. Legislatia este adusa la zi;

) Legalis Afaceri: Peste 8.000 de pagini din cele mai
apreciate carti din domeniul Dreptului Afacerilor;

) Legalis Standard Afaceri: Jurisprudentd, Legislatie,
precum si cele peste 8.000 de pagini din cele mai apreciate
carti din domeniul Dreptului Afacerilor.

Fig. 2.18. Baza de date Legalis (http://www.leaalis.ro/)

e-Monitor (Fig.2.19) este un produs electronic continand
actele publicate, care poate fi accesat gratuit pe Internet si este

disponibil, In varianta pentru citire, timp de 10 zile de la publicarea
respectivelor acte (conform | egii nr. 224 / 2009)

Fig. 2.19. Baza de date e-Monitor (http://www.monltoruloficlal.ro/)
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2.1.4 Alte surse de informare: motoare de cautare

Printre cele nei inportante site-uri se numara notoarele de
cautare (search engines), au gjutorul carora se pat regasi infometiile
dorite. Principidl de functionare a acestor siteuri  este de a cauta
informatia ceruta 1n alte pagini web, la interogarea utilizatorului
retumand o nultitudine de pagini web n care se afla o infomretie ce
corespunde cuvintelor cheie falosite in formularea cererii de cautare.

Google este und dintre cele mai utilizate motoare de cautare
dn lure (Fg.2.20). Pe langa interfaia de cautare de pegini web
existerta Tn pagina principald, nei asigura cautare de imegini, de
videodipuri, de hérti, poete traduce un text Th 65 de limbi,are senver
propriu de e-mail (G-mil), g muite utilité precum blogur, calendar,
gupuri, alerte, informretii geografice (Google Earth) etc. O fadilitate
importanta a acestui notar de cautare este Google Academic, ce
cauta articole, rezumete g citate in pagini web ale institutiilor ce
gazduiesc asemenea docunente, precum g in bibliotecile ce permit
accesul deschis la docunrertte.

Fig. 2.20. Motorul de cautare Google, cu interfatd in limba romana
(http://lwww.google.ro/)


http://www.google.ro/

Yahoo este un alt notor de cautare des fdosit (Fig.2.21). Pe
langa functia mentionatd, acesta mai cuprinde utilitsti precum e-mil,
joaun, grupuri, program propriu de comunicare (Yahoo! Messenger),
inforetii meteorologice din toat lumea etc,

AltaVista este un alt notor de cautare frecvent folosit de catre
utilizatori (Fig.2.22). Contine cautare de pagini web, de imegini, de
videodipuri, cautdri locdle (anumite senicii § afaceri, muzee,
restaurante etc. Intr-o anumita locatie), shopping, st etc. Desi are
adresa separatd, cautarile folosesc nmotorul de cautare mentionat
anterior, Altavista fiind o proprietate Yahoo!.

Fig. 2.21. Motorul de cautare Yahoo!, cu interfatd in limba romana
(http://ro.yahoo.com/)

Fig. 222. Motorul de cautare Altavista( http://www .altavista.com/)
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Angela Repanovici

Bing este un motor de cautare care regaseste $i sorteaza
rezultatele cautarii, astfel incat utilizatorul poate lua decizii mai
rapide, find mai informat. Contine cdutare web, de imagini,
videoclipuri, stiri, harti, un translator etc. (Fig. 2.23).

Fig. 2.24. Motorul de cautare Bing (http://www.bing.com/)

Excite este unul dintre cele mai vechi motoare de cautare,
fiind lansat in 1994. in perioada anilor '90 constituia unul dintre cele
mai renumite brand-uri. Contine un portal Internet, un motor de
cautare, un server de e-mail propriu, un messenger propriu (Fig.
2.25).

Fig. 2.25. Motorul de cautare E xcite (http://www.excite.com/)
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2.15 Acces deschis la informatie. Reviste in acces
deschis. Depozite digitale

Explozia informationald a schimbat total modul clasic de
publicare, acces, diseminare si folosire a informatiei stiintifice.
Datorita Internetului, care este un domeniu public de comunicare si
transmitere a informatiei, publicatiile stiintifice au migrat de la forma
traditionala spre forma digitala. Comunicarea stiintificd s-a dezvoltat
mult in aceasta directie. Toate programele conferintelor, toate
rezultatele contractelor de cercetare sunt disponibile pe internet.
Cercetdtorii s-au adaptat, folosesc aceste noi tehnologii in procesul
de cercetare, comunicare si transmitere de informatji.

Acces deschis este varianta electronica a publicatiei
stiintifice tiparite care poate fi citita pe Internet, distribuita fara nici un
scop comercial, fard nici o plata sau restrictie.

Acest concept a aparut in momentul in care cercetatorii si-au
postat varianta electronicd a articolelor stiintifice pe pagina web
individuald. Universitatile si-au manifestat interesul de a crea
depozite digitale cu materialele stiintifice ale universitati. Lumea
stiintificd a Tnceput sa reactioneze. Universitatea ,Transilvania” din
Brasov a implementat sistemul DSpace, crednd astfel primul depozit
institutional romanesc, denumit As PECKT (Analize Statistice si
Previziune a fenomenelor Economico-sociale si Cercetari de
marKeTing) unde cercetdtorii 1si pot arhiva singuri materialele.
Aceasta arhiva pentru accesul deschis la informatia stiintificd este o
bogata sursa de informare si documentare. (Fig.2.26),



Fig. 2.26. Depozitul digital Aspeckt DSpace la Universitatea ,Transilvania”
din Brasov (http://aspeckt.unitbv.ro/jspuil)

Fig. 2.27. Sistemul DSpace la Biblioteca Centrala Universitara ,Carol I’ din
Bucuresti http://cachescan.bcub.ro:8080/jspui/
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La Bucuresti, Biblioteca Centrala Universitara ,Carol I" a creat
un alt depozit institutional, folosind tot platforma open source
DSpace, (Fig.2.27) purtind numele de IRCULB (the Institutional
Repository of ,Carol I Central University Library of Bucharest) .

O listd a jurnalelor electronice disponibile in regim open
access este Directory of Open Access Journals [Repertoriul revistelor
in acces deschis] (DOAJ) (Fig.2.28), avand scopul de a mari
vizibilitatea publicatiilor electronice.

Fig. 2.28. Site-ul DOAJ - Directory of Open Access Journals
(http://iwww. doaj. org/)

O alta resursa de informare este The Directory of Open
Access Repositories [Repertoarul depozitelor digitale Tn acces
deschis] (OpenDOAR) ce reuneste adresele web ale multor depozite
institutionale (Fig.2.29). G&zduit de Universitatea din Nottingham
(Marea Britanie), OpenDOAR este sustinut de Open Society Institute
[Institutul societatii deschise] (OSI), precum si de Joint Information
Systems Committee [Comitetul Comun al Sistemelor de de
Informare] (JISC) si The Consortium of Research Libraries
[Consortiul bibliotecilor de cercetare] (CURL).



Fig. 2.29. Steul OpenDOAR - Directory of Open Access
Repositories (http:/AMww.opendoar.org))

Printre avantajele depozitelor instituionale se pot amint:
acoesul usor § rapid la materialele stiintifice disponibile Tn aceste
deporzite, utilizarea gratuitd d posibilitatea dtirii resurselor de catre
mai multi atitar in acelasi tinp.

Exemplu: Tema de cercetare: Sivicultura

Rezultate identificate Tn domeniul sivicuturii prin intermediul
cautarii Tn repertoriud  revistelor aflate Th acces deschis  sunt
prezentate Tn tabelul 2.1
Tabelul 2.1. Rezultatele identificate din domeniul silviculturii Tn acces
deschis

\§ Reviste cu acces direct Reviste identificate silvicultura
at

1 OpenDOAR 783

2 DOAJ 1

3 Open J-Gate 135

TOTAL 929
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2.2 EVALUAREA SURSELOR DE CERCETARE

A doua componentd a Culturii Informatiei o reprezintd
Evaluarea informatiilor, cu componentele din figura 2.30.

Fig.2.30. Evaluarea informatiei

V-ati oprit vreodatd sa va ganditi de unde provine informatia
sau cine a produs-0? Acestea sunt doar cateva dintre numeroasele
intrebari pe care trebuie sa le luati in considerare in decursul utilizarii
oricdrei resurse, si in special a paginilor web. Atunci cand va bazati
pe informatii create de altcineva, sunt esentiale abilitdtile de evaluare
criticd in scopul determindrii valorii informatjilor.



2.2.1 Evaluarea critica a surselor

Analiza critica a surselor este esentiald Tn activitatea de
informare - documentare. Aceasta activitate reprezintd o evaluare
calitativd a surselor informatiilor si 0 evaluare a relevantei surselor
pentru cerintele de informare.

Aceastd evaluare este bazatd pe elemente privind tipul,
siguranta si autenticitatea informatiei. Se au in vedere urmatoarele
aspecte:

- Ce tip de informatie este?

- Documentul reprezinta diseminarea unei cercetari sau este
expresia unei opinii politice?

- Acopera sursa subiectele care ne intereseaza?

- In ce mod putem gasi raspunsuri laintrebari?

- Care este grupul tinta pentru care este scris textul?

- Perioada de timp: data publicatiei acopera perioada pentru
care sunteti interesat?

- Cine este autorul sursd?

Pentru revistele academice se recomanda o investigatie
aditionala:

+ Peerreview- Evaluarea reciproca

Peer review implicd evaluarea si aprobarea publicarii unui
articol de catre colegi. Un articol evaluat in acest fel este asigurat
calitativ, adica articolul este stiintific aprobat si respecta cerintele
academice in domeniu.

In cazul cautarii in bazele de date se poate limita cercetarea
articolelor care sunt peer reviewed.

» Factorul de impact

Factorul de impact al unei reviste reprezinta masura frecventei
cu care media articolelor sunt citate pe an. Cu cat revista este citata
mai mult cu atat factorul de impact este mai mare.

Prin urmare, factorul de impact este un instrument cantitativ
care poate fi utilizat pentru clasificarea revistelor. Acesta este marca
comerciald a Institute for Scientific Information [Institutul pentru
Informatia Stiintificd] (ISI) si este publicat anual in Journal Citation



Report.
Folosirea factorului de impact:

Acest factor a fost initial destinat ca instrument de comparare
a revistelor. Cu toate acestea, in mediul competitiv din zilele noastre
este folosit si pentru:

) Clasificarea universitatilor

) Evaluarea revistelor

) Sprijinirea cercetatorilor In procesul de decizionare i
alegere a revistelor sau conferintelor unde sa publice
cercetarile.

Utilizarea factorului de impact al revistei poate parea
artificiald. Factorul de impact nu spune nimic despre calitatea
articolului, doar despre calitatea revistei ca un fintreg. Alte
consideratii critice:

+ Numai ISl decide care reviste sunt incluse in evaluare. Nu sunt
reprezentate toate revistele.

*  97% din revistele selectate sunt scrise in engleza si se bazeaza
pe cercetarea traditionald a lumii vestice.

+ Un factor de impact mare poate fi realizat numai de articole care
se refera la alte articole din revista.

+ Factorul de impact este dependent de disciplina academica Si
practicile de citare. Nu ar trebui utilizat acest factor pentru a
compara subiecte diferite.

+ Noile domenii de cercetare sunt mai putin citate decat domeniile
de cercetare stabile.

+ Cand factorul de impact este destinat sa determine directiile de
cercetare, domenii importante de cercetare care nu sunt la
moda, pot pierde.

* Revistele care publica recenzii ale articolelor pot avea mai multe
citari, deci factor de impact mai mare decét revistele care publicd
numai articole originale.

2.2.2 Analiza textului



Relevanta surselor pentru tema de cercetat se realizeaza prin
analiza textului. Se analizeaza pentru ce a fost scris si care este
scopul autorului in scrierea acestui text.

Exista trei motive generale pentru a scrie un text stiintific:

1. pentru a investiga un subiect intr-un domeniu;

2. pentru a analiza o problema in cadrul unui subiect;

3. pentru a disemina un material sau rezultate ale unor cercetari cu
privire la subiectul propus.

Analiza textului in primul rdnd se concentreaza pe gasirea a
ceea ce autorul doreste sd comunice cititorului. Tn al doilea rand
trebuie gasit cum comunica autorul rezultatele analizand retorica
folosita. Tn final, analiza textului vd permite s& vedeti care context al
subiectului a fost dezvoltat in text si cum se referd textul la alte texte.
In analiza textului se au in vedere urmatoarele aspecte:

) Ce doreste cercetatorul sa disemineze in materialul lui?

) Ce doreste cercetatorul sa demonstreze?

) Pe ce material se bazeaza lucrarea cercetdtorului? Pe ce tip
de empirism se bazeaza?

) Are cercetatorul documentatie teoretica si empirica suficienta
pentru cererile formulate?

) Cercetdtorul  prezinta  concluzii  importante  pentru
argumentele prezentate?

) Din ce perspectiva a lucrat cercetatorul?

) Cum se pot folosi aceste rezultate in lucrare?

2.2.3 Compararea surselor

Calitatea unei surse se evidentiaza prin compararea cu alta
sursa de acelasi tip.

Ce se poate extrage dintr-un articol nu se decide pana nu este
analizata informatia si in contextul altor articole. Exista multe criterii
de comparare a surselor. Unul dintre ele este compararea criteriilor
formale de asigurare a calitatii prin urmatoarele investigatii:

) Cum este asigurata calitatea articolelor?
) Ceimplica evaluarea reciprocain diferite articole?
) Ce ne spune factorul de impact referitor la cat de



relevant este articolul pentru lucrarea propusa?

2.2.4 Evaluarea informatiei din sursele traditionale

Criteriile de evaluare a informatiei regasite Tn sursele
traditionale sunt;

[ Autoritatea: urmareste ca persoanalcolectivul  care
raspunde de furnizarea informatiei intr-un anumit domeniu sa
detina cunostintele corespunzatoare.

] Acoperirea: stabileste cat de profundad este tratarea temei
(daca se constata ca autorul trateaza doar un aspect al temei, se
impune extinderea cercetarii prin consultarea lucrarii unui alt
autor pe aceeasi tema).

[ Actualitatea: urmareste in principal ca informatia sa fie
recentd (tip de informatie furnizatd cu precddere de reviste,
cunoscut fiind faptul ca editarea uneia are loc in cateva luni, spre
deosebire de publicarea unei carti care uneori poate dura ani -
timp in care informatia devine perimata).

n Obiectivitatea: urmareste ca publicatile (monografii/
publicatii seriale etc.) sa prezinte informatia ca atare, fard nici o
urma de partinire.

[ Acuratetea: reprezinta capacitatea de discerndmant a
utilizatorului (trebuie sa detind abilitatea de face deosebirea intre
un fapt concret si opinia proprie a autorului).

[ Scopul: stabileste clar intentia cu care a fost facuta publica
informatia, (contributia la sporirea cunostintelor in domeniul
respectiv).

2.2.5 Evaluarea informatiei regasite prin resurse web

Spatiul web poate fi considerat cel mai accesibil mediu de
diseminare si schimb de informati. De la revolutia generata de
aparitia tiparului cu litere mobile a lui Guttenberg acum in societatea
informationald, prin mediul electronic se schimbd metodele de
producere si diseminare a informatiei. Apar si cele mai mari
oportunitati in multiplicare, diseminare si accesibilitate. Este cel mai



simplu si cu costuri minime sa ne informam pe internet. Informatia
stiintificd trebuie evaluata. Oricine poate sa publice pe web, deci sunt
esentiale abilitatile de evaluare criticd pentru determinarea valorii
informatiilor Tnainte de utilizarea acestora in cadrul cercetarii pe care
o intreprindeti.

Criteriile de evaluare a paginilor web sunt:

[ Autoritatea: urmareste ca persoanalinstitutia/agentia care
este responsabila de furnizarea informatiei intr-un anumit
domeniu sa detina cunostintele corespunzatoare - Site sprijinit de
0 institutie de educatie (edu.), guvernamentald (guv.), furnizor
comercial (com.), organizatie (org.) exemplu http://siris-
libraries.si.edu.
[ Acoperirea: stabileste cat de adanca/complexa este
tratarea temei.
n Actualitatea: urmareste ca link-urile accesate sa fie active,
data la care informatia a fost scrisa/plasata pe web sa fie bine
definita/revizuita.
[ Obiectivitatea: urmareste ca site-urile trebuie sa prezinte
informatia ca atare, fard nici o urméa de partinire.
[ Acuratetea: este datd de capacitatea de discerndmant a
utilizatorului (abilitatea de face deosebirea intre un fapt concret si
opinia autorului asupra acestuia).
" Scopul: stabileste clar intentia cu care a fost facuta publica
informatia (contributia la sporirea cunostintelor in domeniul
respectiv).
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Capitolul 3
MANAGEMENTUL INFORMATIEI

rin managementul informatiei se intelege utilizarea informatiilor

P obtinute Tn procesul de documentare folosind standardele de
utilizare eticd a informatiei si sisteme informatice pentru pastrarea
informatiilor referitoare la sursele folosite si care genereaza automat
bibliografia.

Cea de-a treia componentd a Culturii Informatiei este
utilizarea si comunicarea informatiei.

in utilizarea si comunicarea informatiei trebuie indeplinite
mai multe cerinte prezentate detaliat in figura 3.1.

Utilizarea informatiei

Figura 3.1 Utilizarea informetiel



3.1 UTILIZAREA INFORMATIEIIN PROCESUL DE
CERCETARE

3.1.1 Rolul procesului de citare

Citarile si referintele bibliografice sunt elemente obligatorii
pentru orice lucrare stiintifica. Citarea reprezinta cea mai eficientd
modalitate de stabilire a unei relatii intre ideile stiintifice actuale i
cele precedente, prin care se apreciaza si se recunoaste public
relevanta muncii autorului asupra unei teme. Prin citare se respecta
obligatiile drepturilor de autor, evitdnd plagiatul care este considerat o
incalcare a eticii profesionale a autorului.

Orice demers stiintific presupune documentarea autorului Tn
literatura de specialitate.

Folosirea referintelor bibliografice in lucrarile stiintifice este
parte a codului de conduita academica.

Referinta bibliograficd reprezintda un set de informatii
bibliografice despre citatul mentionat in textul documentului, necesar
pentru identificarea si regasirea lucrarii si verificarea exactitatii citarii.
Lista referintelor bibliografice se afla, de obicei, la sfarsitul lucrarii.

Folosirea referintelor bibliografice este utilda pentru realizarea
urmétoarelor conditji:
> Dovada aderdrii la standardele de scriere academicé.
> Respectarea muncii altor cercetatori (evitarea plagiatului).
> Oferirea de dovezi privind considerarea si analizarea literaturii

relevante.
> Validarea si confirmarea surselor folosite in lucrare.
> Dovedirea credibilitatii lucrarii.

Citarea surselor bibliografice se realizeaza in urmatoarele
situatji:
> Se citeaza prin ghilimele altd persoana cuvant cu cuvant (citare

directd). Nu conteaza daca este o fraza, propozitie sau paragraf,
este nevoie de a oferi o referinta a sursei.



> Se citeaza prin parafrazare sau rezumare a ideilor sau datelor
obtinute din alte surse.
Folosirea statisticilor in lucrare obtinute din alte surse.
> Folosirea tabelelor, figurilor, diagramelor sau imaginilor create de
altcineva.
> Folosirea faptelor controversate, opinii sau date din alte surse.
Informatiile de natura generala, la fapte general recunoscute
si cunoscute nu trebuiesc trecute sursele de referinte. ( de exemplu:
anii celui de al Il-lea razboi mondial)
Regulile de realizare a descrierii bibliografice sunt
necesare a fi cunoscute pentru urmatoarele cazuri:

+ alcatuirea unei liste bibliografice la tema solicitata;
* indicarea corectd a surselor utilizate la alcatuirea unui referat,
raport, comunicare, teza de licentd, teza de an.

Referintele bibliografice au devenit un instrument foarte
important in studierea stiintei propriu-zise si sunt folosite pentru a
investiga fluxurile de informatie. Numarul de citari este un indicator al
calitatii publicatiilor si al nivelului stiintific al productivitati muncii
cercetatorilor. Analiza citarilor reprezinta una dintre metodele de
cercetare scientometrica / bibliometrica. Impactul unei reviste este
madsurat prin numarul de citdri ale articolelor aparute in ea. Cu cat
interesul pentru 0 anumitd problem& este mai mare, cu atat numarul
celor care o citeaza ca sursa de informare creste.

3.1.2. Principii de descriere a surselor informationale

Inainte de a cita sursele intr-o lucrare stiintificd, cercetatorul
trebuie sa cunoasca o serie de principii descriptive legate de actiunea
de citare: (Standardizare, 1996)

> elementele bibliografice sunt extrase de pe pagina de titlu sau
echivalentd acestuia (verso paginii de titlu, cdsuta tipografica,
eticheta unei inregistrari audio etc.);

> elementele bibliografice sunt inregistrate in limba originald, asa



cum apar In sursa;

pentru caractere nelatine (chirilice, arabe, japoneze sau chineze)
se impune transliterarea conform standardelor internationale;
elementele bibliografice sunt separate intre ele printr-un sistem
coerent de punctuatie: punct, virguld, doua puncte;

autorul unei lucrari citate trebuie scris in ordinea: nume, prenume;
pentru 2-3 autori ai unei lucrdri, numele acestora este separat
prin punct si virguld si spatiu;

pentru mai mult de 3 autori, se foloseste abrevierea [et al.] dupa
primul autor;

dacad autorul unei surse de informare este anonim atunci titlul
sursei este elementul de intrare pentru referinta bibliografica;
elementul de intrare al unei referinte bibliografice (autorul sau
titlul sursei de informare) trebuie marcat distinct de celelalte
elemente bibliografice (utilizdnd caracterele ingrosate, cursive
sau subliniate);

subtitlul unei surse de informare va fi mentionat dupa titlu folosind
doud puncte si spatiu;

informatiile suplimentare sau erorile de scriere pot fi marcate intre
paranteze patrate dupd elementul bibliografic modificat;

forma transliterata a titlului unei surse de informare poate fi
folosita in loc de forma originala sau intre paranteze patrate dupa
acesta;

pentru datele de publicare necunoscute exista expresii standard:
[s.l], pentru loc publicare necunoscut, [s.n.], pentru nume editor
necunoscut sau [s.a.], pentru data de publicare necunoscuta;
pentru sursele de informare ce urmeaza a fi publicate se poate
utiliza expresia “in curs de publicare”, iar pentru cele care nu s-
au publicat, expresia “manuscris nepublicat”;

pentru sursele de informare electronice ale cdror date
bibliografice sunt incomplete ar trebui analizate surse alternative
de informare;

ordinea referintelor bibliografice poate fi alfabeticd (pentru
bibliografii), dupa elementul de intrare sau numerica (pentru lista
de referinte), in ordinea succedarii citarilor in text.



3.1.3 Metode de citare

Standardul SR ISO 690:1996 indica doud metode de citare a
surselor de informare: metoda de citare numerica (sau stilul
Vancouver) si metoda de citare a primului element si a datei de
publicare (sau stilul Harvard).

3.1.3.1 Metoda de citare numerica

Aceastd metoda se referd la un sistem de notare care
foloseste numere, inserate in continutul lucrdrii stiintifice, ntre
paranteze patrate sau sub forma exponentiala.
Cand este utilizata notarea intre paranteze patrate, numerele
din interiorul acestora vor fi asociate surselor de informare din lista de
referinte, ordonate numeric. Notele finale sunt solutia de
implementare a acestei metode.
Cand este utilizata notarea exponentiald (fig.3.2), numerele
inserate vor indica sursele de informare citate, plasate in subsolul
paginii. Notele de subsol sau de la sfarsitul capitolului sunt solutia de
implementare a acestei metode.
Pentru aintelege mai bhine cum se insereaza notele finale sau
cele de subsol, cercetdtorul care realizeaza lucrarea stiintifica trebuie
sa cunoasca cateva principii de baza:
> dacd o sursd de informare este citatd de mai multe ori, la fiecare
citare se vor aloca notelor numere diferite;

> 0 nota este folosita pentru a cita o singura sursa de informare sau
poate include mai multe surse de informare citate; (Ursachi &
Scutelnicu, 2011)

> 0 nota care se referd la un document citat anterior va trebui sa
includa fie toata citarea, fie numarul notei anterioare urmata de
numarul paginii (locul citarii).

Pentru a nu repeta unele elemente ale descrierii bibliografice,
in citare se utilizeaza urmatorii termeni de origine latind, abrevieri
standardizate :

- Apud( apud) = ,citat dupd” Indica un citat preluat nu din sursa
originald, ci dintr-o alta lucrare care o citeaza. La inceputul citarii se
va mentiona termenul ,Apud”, cu indicarea sursei de imprumut.



- Ibid. (Ibidem) = ,in aceeasi lucrare” sau ,Tot acolo” In
succesiunea imediata a dtarilor, textul atani repetate se omite, fiind
Tnlocuit prin termenul latin Ibidem, prescurtat Ibid. sau Ib., sais au
caractere italice (cursive). Aceasta pemite a se evita repetarea uneia
g aceleiasi surse.

Tn citarea repetatd a unei alte pagini din aceeasi surs3, la cwvantul
Lbiden” se adauga numardl peginii; Tn citarea repetata a volurmului,
la, Jbiderm’ se adauga numarul volurrului.

- 1d. (Idem) = ,Acelasi” (despre autor). In succesiunea imediata a
atarlor la diferite luoran ale unuia g aceluiasi autor se utilizeaza
terenul Idem sau Id. saris au litere cursive.

- Cand este citat acelasi studiu a unu autor de mei multe ai pe
parcursul luadrii, Tnsa nu succesiv, d la distanta, prima data
trimiterea se face n ntregime, dupa care apare termenul latin opus
citatum, prescurtat op. cit., subliniat cursiv. Ca referinta Iu ,op. cit”
sa fie regasita, se vor revedea notele precedente sau sectiunea
generala a referintelor, cautandu-se prima citare a autorului.

La citarea repetata a atel pagini, la ,0p dt” se adauga nuard
peginii; la citarea repetata a atui volum (parte, editie), la,op dt”se
adauga numarul volunului.

-contra = ,contra”. Se face trimitere la luorar 1n care apar idd, teze
contrare celor sustinute de autor in lucrarea sa.

3.1.3.2. Metoda de citare a primului element si a datei de
publicare

Daca nunele autorului este mentionat In text, atunc data
pudlicii va fi inseratd intre paranteze. In caz contrar, ambele
elemente bibliografice sunt scrise intre paranteze.

Poate fi adaugat g numarul peginii (de unde a fost preluata
citarea) dupa data de publicare.

In cazul mei multor documente care au acelasi autor g
aceeasi data de publicare, pentru a face distinctia intre sursele de
informare patfi utilizate suplimentar litere.



3.2. STILURI DE CITARE

Citarea surselor de infonmare intr-o lucrare stiintifica trebuie
sa fie realizata intr-un formet standard. Acest format standard este
dat de il de citare ales pentru redactarea luodrii stiintifice. De
reguld, tilu de citare este inpus de editor, cum ar fi cazul pubdlicarii
in cadrul volurului unei menifestéri stiintifice. De reguld, tilu de
citare pentru care se opteaza depinde de tematica cercetarii
(dorreniul).

Standardele sau cerintele intemationale de a lucra uniform au
privire la aplicarea 9 descrierea referintelor bibliografice nu exdud
varietatea de formete g stiluri de citare In practica editoriala.

ISO 690:2010 elaboreaza reguli generale pertru prezentarea
bibliografiilor in toate doreniile stiintei.

Bdsta o multitudine de manuale 9 ghidi acu instrudiun,
modele g exermple de citare in text g alcatuire a listel referintelor
bibliografice. n lirii reri, exista trei sistee de ditare.

3.2.1 Sistemul ,,autor-data” (Sistemul Harvard)

In text, numele autorului § anul publicarii (nuMérul de pegini
daca este necesar) sunt prezentate intre paranteze rotunde.
Referintele bibliografice complete apar in ordine alfabetica intr-o lista
lasfarsitul luararii.

Sistemul Harvard” desemneaza stilurile care definesc citatele
dn tet pin nmetoda ,autor-datd” 9 <se bazeaza pe
Recommendations for citing and referencing published material
[Recomandari pertru citarea 9 referirea la nateriale publicate]
elaborate de Bitish Standards Institution [Institutul de Standardizare
Britanic] (BSl). IS 690:2010 utilizeaza acest format precum g
Asociatia Arericana de Chimie (ACS), Asociatia Americana de
Psihdlogie (APA), Universitatea din Chicago cu stilurile Chicago g
Turabian g Corsilil Editorilor i Stiinte (CSE). Universitatile folosesc
principiile generale ale sistermului pentru elaborarea propriilor ghidlni.
Avantajul acestui sistem 1l reprezintd identificarea luorari unui autor
in metoda directa. Spre deasebire de sistenul Vancouver, sistermul



,-autor-data” ru provoaca dificutati la renunmerotarea referintelor, n
cazul In care ordinea atdii In text este nodificata. Dezavantajul
principal a acestui sistem este nevoia de spatiu mai extins in capul
textului g in distragerea aterttiel in cazul dtarilor nultiple efectuate
ntr-un singur loc .

3.2.2 Stilul ,,autor-titlu”/ ,,autor-pagina”

H a fost prevazut pertru stiintele umaniste g arte, unde
titluile 9 paginile luodri sunt mei importante n citare decét data
publicarii. Aceasta infonmetie permite cercetatorilor stiintifid a unrar
au usurintd fraze exacte In procesul analizei textului. Un titlu scurt
este necesar numei atund cand exista el muite luaran sermate de
acelasi autor. Acest format este preferat de catre Asociatia Lintilor
Moderne din Arerica (MLA).

3.2.3 Sistemul numeric secvential sau ,autor-numar”
(Sistemul Vancouver)

Citdrile sunt numerotate consecutiv (prin difre arabe ntre
paranteze sau sub formé de exporenti) In ordinea aparitiei in text. In
referinta citata de nai multe o se pastreaza numardl atribuit prima
datd. Numdrul de pegni se indicd daca este necesar. Referintele
bibliografice complete, numerotate in ordinea aparitiei 1n text, sunt
prezentate Tntr-o lista la sfarsitul lugani. Avantajul  sistermului
Vancouver este incdluderea numerelor care nu intrerup fluxul de text.
Dezavantajul principal a sistermului consta in faptul cain procesul de
scriere a luodnii trimiterea addugata el tArziu va  necesita
renumerctarea ctarilor in text g in lista referintelor, Tn acest caz risad
eroni fiind sporit.

3.2.4 Sistemul referintelor in note

Notele de subso sau notele finale ocontin descrierea
bibliografica a sursel, fiind in text numerotate consecutiv (prin difre
arabe intre paranteze sau sub forma de exponenti). Referintele
bibliografice conplete sunt aranjate in ordine alfabetica intr-o lista la



sfarsitul lucrarii.
Notele bibliografice sunt mai mult folosite in domeniul
cercetarilor istorice si prezintd o alternativa a citarii in text.
Dezavantajul consta in faptul c& notele de subsol sunt adesea
costisitoare pentru reproducerea editoriala. Notele lungi pot distrage
atentia cititorilor.
In cazul in care nu este impus un standard de citare se
foloseste obligatoriu standardul roméanesc 1SO 690:2010.
Indiferent de stilul de citare, in principiu, referinta bibliografica
include aceleasi elemente bibliografice, arhitectura insa poate diferi.
Referintele bibliografice pot fi organizate in doud moduri:
> lista de referinte - reprezintd lista surselor de informare citate intr-
0 lucrare stiintificd, organizate numeric, in ordinea succesiunii lor
n text;

> hibliografia - reprezinta lista extinsa a surselor de informare,
consultate, nu neapdrat si citate, organizate alfabetic, dupa
numele autorului sau dupa titlul sursei. (Ruskin University, 2011)

3.2.5. “ANATOMIA” CITARII

Termenul de “anatomie” a citdri a fost definit in Library
Workshop Manual: Section 4, publicat la Davis Schwartz Memorial
Library (Davis Schwartz Memorial, 2011).

Aceasta sectiune a materialului legat de procesul citarii se
axeaza pe descrierea elementelor bibliografice obligatorii, pentru cele
mai utilizate surse de informare.

Sunt prezentate si ilustrate formatele si exemplele atat pentru
surse tiparite cat si electronice, publicate sau nepublicate.

Normativele folosite pentru aceasta sectiune sunt; SR 1SO
690:1996 pentru surse de informare tiparite, SR SO 690:1997
pentru surse de informare electronice si stilul Harvard pentru surse
de informare nepublicate.



3.2.5.1. Surse de informare tiparite

Carte tiparita. Raport tehnic. Teza de doctorat

Autord Girtii. Titlul crfii. Ediia Loou de publicare; Editura, anu.
ISB\L

Capitol de carte tiparita

Autorul capitolului. Titlul capitolului. e Autorul Gartji. Titlul carti.
Editia. Locul de publicare: Editura, anul, paginile capitalului.

Revista tiparita

Titlul revistei. Autorul/editorul. Editia. Fascicula (an sifsau nuar).
Locul de publicare: Editura, anul. ISSN.

Articol in revista tiparita

Autorul(ii) articolului. Titlul articolului. Tn: Titlul revistei, anul, volurmu,
numardl, paginile articolulul.

Standard

Numele organizatiei. Nunmdrul standardului: anul. Titlul standardului.
Locul de publicare: Editura, anul.

Brevet

Nunele sdlidtantului.  Titlul brevetului. Tara sau ofidu, tipd
brevetului, numarul. Data de publicare.

Lucrare in cadrul unei conferinte

Autorul(ii) luordrnii. Titld conplet a luordrii. In:  Editorul/numele
organizatorului, Titlul complet al conferintei. Localizarea (orasul,
tara), pericada desfasurarii corferintei. Looul de publicare: Editura,
anul.

Act legislativ
Jurisdictia (tara, institutia). Titlul actului legislativ (tipul  actului,



numird, ziva g luna, titid ofidial d legii). in: Titlul publicatiei, data de
publicare, numérul, paginile actului legislativ.

3.2.5.2. Surse de informare electronice

Carte electronica

Autorul(ii) cartii. Titlul cartii [suportul]. Looul de publicare: Editura,
anul [data accesarii]. Disponibilitatea 9 accesibilitatea.

Capitol in cartea electronica

Autorul(ii) capitolului. Titlul capitolului. Tn: Autorul(ii) cirtii. Titlul cArtii
[oning]. Lood de pldicare: Editura, anul [data  accesdrii].
Localizarea. Disponibilitatea g accesibilitatea.

Revista electronica

Titlul revistei [onling]. Editia Locul de publicare: Editura, anul [data
accesarii]. Disponibilitatea 9 accesibilitatea.
Articol in revista electronica

Autorul(ii) articdlului.  Titlul  articdlului.  Titlul  revistei  electronice
[onling]. Anul, volumul (numérul publicatiel) [data accesarii]. Paginile
articolului. Disponibilitatea 9 accesibilitatea.

Forumuri

Titlul forumului [online]. Locul de publicare: Editura, data de publicare
[data accesarii]. Disponibilitatea 9 accesibilitatea.

Mesaje electronice (e-mail)

Numele expeditorului. Titlul mesajului [onling]. Numele destinatarului.
Data transmiterii (indusiv ora) [data accesarii]. Disponibilitatea g
accesibilitatea.



3.2.5.3. Alte surse de informare

Daca sunt utilizate 5 alte surse de inforere n elaborarea
unel luoran gtiintifice, acest luau trebuie recunoscut g sursele trebuie
mentionate ca referinte.

De exenplu, daca o investigatie este rezultatul cooperarii au
alti experti sau institutii/centreflaboratoare de cercetare atund trebuie
recunascut acest lucu

Sl Harvard indude cateva astfel de situetii de dtare a
infometiilor provenite din surse de infomare: nepublicate sau in curs
de publicare, infonréri orale sau personale § comentarii pe blogun
personale, transmisiuni video online.
3.2.5.4 Surse de informare nepublicate

Autordl, anul. Titlul lucrarii. Manuscris nepublicat/manuscris depus
pentru publicare.
SPUD, I. H Contrastive analysis: A comparison of Pig Latin and
English. 1999. Unpublished manuscript.
ROOSEVELT, F. Childhood acquisition of Pig Latin by native
speakers of English. Manuscript submitted for publication

Prezentare orala

Numele oratorului. Titlul prezentarii. Prezentare sustinuta in cadrul
Titlul conferintei, localizarea (oras, tara), data prezentarii.
VONCILA, Moara. Un noddl de organizare a bibliotedilor
universitare ca sistene ntredeschise. Prezentare sustinuta ih
cadru  Lucrdrilor Conferintei  Nationale a  Asociatiei
Bibliotecarilor din Roméania, Brasov, Romania, 10 Septenbrie
2004.

Publicatie informala
Autoritatea, anul. Titlul publicatiei [prospect/circulara]. Lood de
publicare: Editura.
Anglia Ruskin University, August 2007. Using the Cochrane
Library [lesflet]. Canoridge: Anglia Ruskin University [2).



Publicatii pe Internet (pagini web)

Autoritatea/sursa, anul. Titlul documentului web/paginii web [online].
(data actualizarii). Disponibil la: adresa web [data accesarii].
London South Bank University, 2009. How to do your
Referencing: Numerical Style [orling].  Available at
http:/AmwmwvIsbu.ac.ukllibrary/helpsheets/hs28.pdf  [dted 28
December 2010] [10].

BloguriWebloguri

Autordl, anul. Titld intrdrii pe blog (mesajului postat). Titlul blogului
[blog). Data postarii inr&ii pe blog Disponibil la adresa web [data
acoesarii].
WHITTON, Felix, 2009. Conservationists are not neking
themselves heard. Guardian.co.uk Science Blog [blog] 18 Jure.
Available at
http:/AMmwv.guardian.co.uki/science/blog/2009/jurv18/conservatio
nextinction-opertground [Accessed 23 June 2009] [10].

Transmisiuni video online

Numele realizatorului, anul. Titlul transmisiunii video [video onling).
Disponibil la: adresa web [data accesarii]

3.3 UTILIZAREA MICROSOFT OFFICE WORD 2007

- References

Bdsta ma mute gdicatii dectronice petru manageentul
referinidlor  bibliogafice  Reference Manager, EndNote, QrossReff.
Aceste gdicatii sunt contracost. Va prezentam un instruent gratuit
existentin toate calculatoarele care opereaza au Miarosoft Office ,2007.

References [Referinte] este un instrument uil pentru
managementul resurselor infomretionale folosite § de generare
automata a hibliografiei. Tn figura 3.4 sunt tradusi tati terrenii' utilizatj
n operarea prograuiui.


http://www.lsbu.ac.uk/library/helpsheets/hs28.pdf
http://www.guardian.co.uk/science/blog/2009/jun/18/conservation-extinction-open-ground
http://www.guardian.co.uk/science/blog/2009/jun/18/conservation-extinction-open-ground

3.3.1 Etapele pentru generarea automata a bibliografiilor

Adaugarea referintei la document
Cand se adaugd o citare la un document, se creeaza automat o
sursa noua, care va aparea in lista referintelor bibliografice. Pe bara
de meniu alegeti fila REFERINTE.

Fig. 3.2. Traducerea din limba engleza a elementelor utilizate in
managementul informatiei

In fila REFERINTE, grupul CITARI SI BIBLIOGRAFIE, face]
clic pe sageata de langa sTiL si alegeti stilul pe care doriti sa il



folositi. Microsoft Office Word 2007 oferd utilizatorului posibilitatea
elabordrii referintelor bibliografice in diferite stiluri: APA, Chicago,
GB7714, GOST - sortare dupa nume, GOST - sortare dupa titlu,
ISO 690 - citari prin primul element si data, I1SO 690 - citari
numerice, MLA, slsTo 2, Turabian (Fig. 3.3).

Fig.3.3. Stiluri de citare in Microsoft Office Word 2007

ABREVIERE STIL

APA American Psychological Association
Chicago The Chicago Manual of Style

GB7714 Standardization Administration of China

GOST - Name Sort The Federal Agency of the Russian Federation on
Technical Regulating and Metrology

GOST - Title Sort The Federal Agency of the Russian Federation on
Technical Regulating and Metrology
ISO 690 - First International Organization for Standardization

Element and Date

ISO 690 - Numerical International Organization for Standardization
Reference



MLA Modem Language Association

SIST02 Standards for Infometion of Science ad
Technology by Japan Science and Technology
Agency

Turabian Turabian Style

Faceti dicn text pe lood viitoarei citdni. in fila REFERINTE,
gud CITARI SI BIBLIOGRAFIE, faceti dic pe INSERARE
REFERINTA o alegeti optiunea necesara: ADAUGARE SURSA
NOUA sau ADAUGARE SUBSTITUENT NOU (Fig. 3.6).

Dupa dic pe ADAUGARE SURSA NoUs , va aparea meniul
CREARE SURSA. Faceti dic pe sageata de langa TIPUL SURSEI,
n meniul drop-down, figura 3.5.

AManagementul informatiei

References Mailings Review View Add-Ins

Fig.3.4. Inserarea referintelor bibliografice

Alegeti tipd sursei: carte, sectiune a cartii, articol din
revista, articol din seriale, materialele conferintei, raport, site
Web, document din site Web, sursa electronica, editie de arta,
inregistrare audio, reprezentatie, film, interviu, brevet, dosar,
diverse (Hg 3.4). De asemenea, aegeti limba publicatiei in caseta
LIMBA.



Fig.3.5. Alegerea tipului sursei

Conpletati datele bibliografice pentru document in canmpurile
respective. Pertru a adauga mai ulte infomretii despre docurent,
faceti dic pe caseta de selectare ARATA TOATE CAMPURILE
LISTEI DE REFERINTE. Cu asteriscui sut marcate canpurile
recomandate. Dupa completarea datelor bibliografice, faceti dic pe
OK (Hg. 35).

Fig. 3.6. Inserarea urei carti



Fig. 3.7. Lista coordonatoare si lista curenta

Cautarea surselor citate
m  Pentru cAutarea surselor citate, alegeti: REFERINTE CITARI Sl
BIBLIOGRAFIE GESTIONARE SURSE.
m GESTIONARE  SURSE  cuprinde 2 liste: LISTA
COORDONATOARE si LISTA CURENTA.
Cand se deschide un nou document, toate sursele citate in
documentele anterioare sunt reflectate in LISTA
COORDONATOARE (Fig. 3.8).

FHg-3.8. Lista coordonatoare



m Daca documentul deschis contne deja citar, LISTA
COORDONATOARE cuprinde toate sursele consultate Tn timpul
cercetdrii, atdt in documentul curent, cat si Tn documente
anterioare. LISTA CURENTA contine toate sursele citate numai
in documentul curent .

m Pentru a gasi o anumitd sursd, alegeti in meniul drop-down
modul de sortare: DUPA AUTOR, NUME ETICHETA CITAT
(TAG), TITLU, AN. Cautati sursa necesara in lista care rezulta
(Fig. 3.8).

m Dacd in caseta CAUTARE se introduce titlul sau autorul sursei
pe care doriti sa o gasiti, lista surselor citate se ingusteaza
pentru a obtine termenul de cdutare.

Fig. 3.9. Sortarea cautarii in lista coordonatoare

Redactarea referintelor

m  Pentru redactarea referintelor, alegeti: REFERINTE, CITARI Sl
BIBLIOGRAFIE-GESTIONARE SURSE.

m  Sub LISTA CURENTA faceti clic pe substituentul pe care doriti
sa-l schimbati sau s&-I completati.

m  Apasati butonul EDITARE.

m  Faceti clic pe sdgeata de langa TIPUL SURSEI.

m  Completati sau schimbati datele necesare.



m  Dupa redactarea datelor bibliografice, faceti clic OK.

m  Toate modificarile se reflectd automatin bibliografie.

Crearea listei de referinte

m  Crearea listei de referinte este posibild printr-un un clic facut in
orice moment dupad introducerea uneia sau mai multor surse.

m  Fixati cursorul in text in locul unde va aparea lista de referinte
(de obicei, la sfarsitul lucrdrii sau capitolului)

Fg.3.11. Inserarea bibliografiei



Alegeti: REFERINTE CITARI SI BIBLIOGRAFIE.

m  Pentru a insera bibliografia in document faceti clic pe INSERARE
BIBLIOGRAFIE (Fig. 3.10).

m  Pentru a schimba stilul, alegeti stilul preferat: APA, 1SO, MLA
etc., utilizand pictograma STIL. Lista de referinte se actualizeaza
automat.

3.4. Alte elemente de identificare a publicatiilor: coduri
internationale pentru publicatji

3.4.1 Numarul international standard al cartii

International Standard Book Number [Numarul international
standard al cartii] (ISBN) se foloseste ca element-cheie al sistemelor
de Tnregistrare si inventar pentru editori, distribuitori, biblioteci si alte
organizatii. In 1970 a fost adoptat ca standard international 1SO
2108. In Romania, sistemul de numerotare standardizata a cartilor a
fost introdus in anul 1989. ISBN identifica editorul, titlul specific, editia
si formatul cartii. Odata atribuit, numarul ISBN nu poate fi modificat,
inlocuit sau reutilizat. El nu are valoare juridicd, ceea ce inseamna ca
nu ofera protectia dreptului de autor,
http://lwww.isbn.org/standards/home/index.htm|

ISBN a constat din 10 cifre pana la 1 ianuarie 2007, cand a
fost alcatuit din 13 cifre, structurate in 5 segmente (separate prin
cratime):

m  segmentul 1. prefixul sau codul EAN (European Article Number)
poate fi numai 978 sau 979;

m segmentul 2 numarul de identificare a grupului care
desemneaza tara, regiunea geografica sau zona lingvistica ce
participa la sistemul ISBN. Acest element poate avea intre 1si 5
cifre;

m segmentul 3: numarul de identificare a editorului (poate avea
pana la 7 cifre);

m  segmentul 4 numarul de identificare a titlului Tn productia
editorului (poate avea pand la 6 cifre);

m segmentul 5. pozitia de control permite verificarea validitatii


http://www.isbn.org/standards/home/index.html

coduu ISBN (0 singura dfra, care valideaza materetic
integritatea numarului luat ca unintreg).

Find Agentia Nationald ISBN, Biblioteca Nationalda a
Roméniei distribuie coduri ISBN pe baza standardelor aprobate d
aplicate de Agentia Internationala ISBN de la Londra.

La publicatiile tiparite numérul ISBN trebuie sa figureze pe
versoul paginii de titlu in partea sténga de jos, in structura descrieii
CIP g pe coperta a 4-a. Numarul ISBN d docurentului electronic
este afisat pe ecranul de prezentare a titlului sau echivalentului sau,
e CD-ROM (coperta sau disc) g ecranul de prezentare.

3.4.2 Numérul international standard al publicatiilor seriale

International  Standard  Serial  Number  [Numarul
intemational standard a publicatiilor seriale] (ISSN) este codul
interational standard a publicatiilor seridle: ziare, reviste, anuare,
anale, buletine, lucrdri dtiintifice. ISSN a fost lansat g dezvoltat in
cadrul programului United Netions Intemational Scientific Inforetion
System [Sistemul Intemational de Informare Stiintifica al Natiunilor
Unite] (UnISIST) realizat impreund cu UNESCO. In 1975 este
adoptat Standardul Intemational 1SO 3297.

Centrul Intemational ISSN au sedidl la Paris inregistreaza
fiecare ood ISSN Tmpreuna cu tild publicatiel § descrierea
bibliografica intr-o baza de date specializata The ISSN Register.
Aceasta baza de date, actualizata in nod constant in cadrul retelei,
are o crestere anualaintre 40.000 g 60.000 de ISSN.

Reteaua ISSN este formata din centre nationale, care poarta
responsabilitatea pentru continuarea. eficienta a sisteului  1ISSN
realizand contrdu bibliografic. In calitate de Centru National ISSN,
Biblioteca Nationald a Roméniei distribuie ISSN in Roménia

Un numer ISSN este alcatuit dn doua segmente a céte 4 dfre
(afre arabe) separate pxintr-o crating, precedate e sigla ISSN, umeta
de un spatiu. Utinul element (elermentul de contrdl) poate fi X

In temeiul standardului 1ISO 3297:2007, numérd ISSN de
legatura (ISSN-L) este atribuit unei publicatii seriale pentru a regrupa
diferite suportuni fizice ale resursel respective, indiferent de numarul



de suportuni (fiecare dintre aceste supartun trebuie sa aiba un nunar
ISSN diferit) wwwvissn.org.

3.4.3 Numarul international standard pentru documente
muzicale

Intermational Standard Music Number [Numérul intemational
standard pentru docurrente muzicale] (ISMN) este un instrument ce
se aplica pudlicatiilor muzicale tiparite.

Hecare numér intemational standardizat pentru publicatiile
mwzicale scrise sau tipdrite, trebuie precedat de literele ISMN g
fiecare element carel compune trebuie separat de umatorul printr-
un spetiu sau cratima ca in exenplele umétoare: ISVMN M 571
10051 3, ISVN M-01-123456-3.

3.4.4 Numar de identificare standard pentru obiecte digitale

Digital Object Identifier [Numarul de identificare digital] (DOI)
reprezintd un sistemn de idertificare a unu document produs Tntr-un
mediu digta. Sisterul DO este standardizat in prezent pin
intermediul 1SO. Proiectu de standard intemational 1SO / DIS 26324
afost aprobat la sfarsitul anului 2010.

DO Intemational Foundation (IDF) a fost infiintatd ih 1998,
pentru dezvoltarea unui cadru de infrastructurg, palitica g procedurd,
ca sa gprijine necesitdtile fumizorilor g protejarea drepturilor de
proprietate intelectualain mediul digital hittp:/Awww.doi.org.

Numarul DOl este alcatuit dintr-un prefix g un sufix, separate
printr-o bard oblicd Prefixul Tncepe au ,,10”. Hermentul urmétor d
prefixului identifica numele organizatiei, care vrea saSi Thregistreze
numarul DOl Blocurile de prefixe sunt alocate de Agentia de
Tnregistrare Oficiala (DOl Regjistration Agency). Sufixul este ales de
catre editor, identificand dbiectul spedific. H poate fi un sinplu nundr
secvential sau este utilizat codul stahilit deja (ISBN sau orice ID de
proprietate), care permite integrarea au gjutorul sistenrelor existertte.
Acesta se prezinta dupa cum urmeaza [siga ,do” sorisa au litere
minuscule urmata de doua puncte (7) fara spetiu].

Hecare DOl este unic g definitiv. Un document isi pastreaza


http://www.issn.org/
http://www.doi.org/

praprid DOl pe toata durata existentei sale, iar in cazul elinirgrii
documentului, numérul nuva puteafi reutilizat.

Bibliografie

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

Bibliotecnica. La Biblioteca digital de la UPC. Cite bibliographic
reference in print and in oralpresentations. [Interactiv] 2002. [Citat: 12
11 2011)]
http://bibliotecnica.upc.es/fullsacces/fulls/Serie5_6_Angles.pdf.
Institutul Roman de Standardizare, SR 1ISO 690:1996(RO):
Documentare - Referinte bibliografice, continut, forma si structura.
Bucuresti: s.n., 1996.

— STAS 6443-1988: Prezentarea articolelor din publicatiile periodice
stiintifice si tehnice sidin alte publicatii seriale similare. Bucuresti: IRS,
1988.

Ruskin University, Library. Guide to the Harvard Style of Referencing.
[Interactiv] 2011. [Citat: 12 11 2011.]
http://libweb.anglia.ac.uk/referencing/harvard.htm.

Davis Schwartz Memorial, Library. Library Workshop Manual: Section
4. Davis Schwartz Memorial Library of the C. W. [Interactiv] 2011. [Citat:
21 12 2011)]
http://www?2.liu.edu/cwis/cwpl/library/workbook/evaluate.htm#citing.
Ursachi, Lenuta si Scutelnicu, Elena. Citation models of the information
source. Brasov: Editura Universitatii ,Transilvania” din Brasov, 2011.
BIBLIO 2011 Conferinta Internationald de Biblioteconomie si Stiinta
Informdrii: Innovation en Bibliotheque.


http://bibliotecnica.upc.es/fullsacces/fulls/Serie5_6_Angles.pdf
http://libweb.anglia.ac.uk/referencing/harvard.htm
http://www2.liu.edu/cwis/cwp/library/workbook/evaluate.htm%23citing

Capitolul 4
COMUNICAREA INFORMATIEI

4.1 ETICA UTILIZARII INFORMATIEI

4.1.1 Plagiatul
Conform Dictionarului Bxlicativ d Linbii Roméne:

m a plagia = Agi insusi, a copia operele cuiva, prezentandu-le
drept credlii personale; a conite un furt literar, artistic sau
dgtiintific, iar

m plagiat = opera literard, artistica sau stiintifica a altcuiva,
Tnsusita (integral sau pertial) 9 prezentata drept creatie
personala.(DEX,1998)

Cwantul ,plagiat” vine dn latinescu |, plagiunt’, care se
traduce pin ,a vinde altora sdavi fuali sau care ru gpartin
vanzatorului”,

Pagiatul a apdrut din cele mai vechi timpui. Termenul
"plagiat” a aparut la epigramistul grec Martialius care in conflictul cu
alt autor, Hderttius, care a publicat poeziile Iu Martialius sub nunele
lu, l-a acuzat de plagiat, futu de oopi. Martialius a considerat
poeziile sale "oopiii mMini”’ g a simtjt ca sunt furati de cdtre Hdentius.
MUt autori au fost acuzati pe drept sau ru de plagiat de-a lugul
tinpului, dar numai dupé ce conceptul dreptului de autor a aparut
pertru prima datd ntr-o enciclopedie Tn 1800 a fost darificat ca nu
este etic a se utiliza munca altuia fara o ditare corecta.

Plagiatul este prezentarea mundi unui autor de o asemenea
maniera Thcat sa ofere dtitoruu inpresia ca apartine acestuia.
Exenple de plagiat:

> preluarea unal sintagme dintr-o carte fara plasarea acesteia

n ghilimele,
> copierea informretiilor din orice surse ce indude Intemet-ul |



> utilizarea lucrarilor pentru care s-a dotinut deja credit,
> neutilizarea In mod adecvat a notelor de final sau a altor
metode de citare.

Parafrazarea este 0 metoda de evitare a plagiatului. Prin
parafrazare se evita copierea cuvant cu cwvant a unu paragraf.
Reformularea ideii in  proprile aninte gjutd la intelegerea
conceptuala g se evitain acelasi tinp plagiatul. Se parcurg unmretorii
pesi:

B Se redteste pasgjul original pentru a se ntelege pe dedin
mesgjul acestuia;

m  Se reformuleaza pasgjul au propriile cwvinte;

m  Se evita linbgjul Tmprumutat;

m  Se exprimA au acuratete toate informetiile esentiale, dar intr-o
noua formg;

m  Se utilizeaza senmele atai;

B Se mentioneaza sursa;

m  Se citeaza sursain text

EXEMPLU:

Parafrazarea dtatului ,silvicultura include intreg ansamblul de
preocupari privind cunoasterea padurii, crearea Si ingrijirea acesteia,
recoltarea si valorificarea rationala a produselor sale, precum si
organizarea Si conducerea ntregului proces de gospodarire”; (lon 1.
Horescu, Norocel V. Nicolescu, Silvicultura vdl. |, 1996, p.11),
conduce la urmétoarea formulare:

Doreniul silvicuiturii este foarte conplex, acoperind aspectele
care asigura intregul proces de gospoddrire a paduii, de la
constituirea g ingrijirea sa pand la o judicicasa velorificare a
produselor accesorii (lon | Horescu, Norocel V. Nicolesau,
Silvicultura vol. I, 1996, p.11).

4.1.2 Citarea

Citdrile sunt o forma inportanta de comunicare in mediul
soolar. Acestea prezinta de o maniera formala originea ideillor g
conceptelor, astfel Tncét oricine poate unTari dezvoltarea cercetarii
jpe un anume subiect.



He ofera suficiente infonetii pentru orice persoana interesata
1n a accesa aceeasi cercetare pertru un studiu Uterior.

O dtare dfera toate infometiile necesare cuiva pentru a
localiza un exenplar a unei carti, daca acest luaru este danit. O citare
ru indude o cota de biblioteca intrucat cel care citeste o lucrare sau
un articd nu se va aflaintotdeauna in aceeasi instituie ca autorul.

Qu raspandirea intemetului § multitudinea de  texte
disponibile online a crescut tendinta g uswrinta de a plagia. Este dar
cain mediul educational multi elevi 9 studenti nu cunosc termenul de
plagiat g ruinteleg care este problema. Se considera ca infometiile
disponibile sunt ale tuturor.

Ad intervine necesitatea cursurilor de Cultura Informretiel.
Acest ghid ofera toate infonetiile necesare pentru a realiza o lucrare
n maniera etica 9 de a evita acuzarea de plagiat.

Industria inforretiilor ne ofera muite instrunente de a detecta
plagiatul.

4.1.3 Detectarea plagiatului

Documentele digitale sunt vulnerabile a fi copiate. Mgjoritatea
protatipurilor de detectie a copiatului folosesc o metoda exhaustiva
bazatd pe comparatia textului supus verificarii au alte documente
originale pentru a identifica activitatile de plagiat.

Practic software-ul detecteaza toate docunrentele care contin
aceleasi propazitii sau fraze, n aceeasi ordine a awintelor. Tn cazul
n care citarea este facuta corect g propozitia este scrisa au ghilinele
d se indicd sursa, detectorul ru semmaleaza plagiat.  Hecare
software indica pe pagina de prezentare ce notoare de cautare sunt
verificate. Mgjoritatea fac verificarea pe Google, Yahoo.

De asemenea, prin parafrazare, ordinea cwvintelor ru e
este aceeasi, se indica sursa d plagiatul este evitat. Se pot dasifica
diferite tipui de plagiat:

) copy&paste; [copieredlipire]

)  copy, shake&paste; [copiere, amestecare, lipirg]
) patchwriting (rewording); [reasezarea cumvintelor]
) structural plagiarisnt[plagiat structural]



)  translations. [ traduceri]

Care dintre aceste fraude pot fi descoperite? Detectia
traducerilor nu este posibila Plagiatul structural este greu de
determinat de asenmenea. Daca idelle sunt prezentate in aceeasi
ordine d notele de subsd In ordinea identica a altor autori dar
semantica frazelor nu este aceeasi la nivel sintactic, atunc plagiatul
poate fi detectat doar de factorul urman.
4.1.3.1 Detectarea plagiatului pentru documente text

Tn continuare se prezinta cateva software anti-plagiat pentru a
ntelege functionarea d utilitatea lor. (Ephorus, 2011)
Software considerate cele mai bune sunt:
)  Sistemul olandez Ephorus - este un sistem platit, destul de
scutp dar folosit de myjoritatea universitdtilor din tarile
nordice.

Fig.4.1. Sistemul antiplagiat Ephorus (sursa:
https://www.ephorus.com/en/home)

) Sistermul suedez Urkund, hittp:/Amavurkund.conint/ery


https://www.ephorus.com/en/home
http://www.urkund.com/int/en/

) Copyscape Premium, oferit de Google. Costa nunai 5 centi
pentru o vexificare.
http:/AMwwv.copyscape.comysignup.php?pro=1

) Sistemul german PlagAware, http:/Amww.plagaware.com/

) Copyscape free, versiune gratuita oferita de Google. Ad
exista o limtare privind verificarea a 10 documente pe luré
Rezultatele st rapide o9  cditatea nede
http:/AMvww.copyscape.com/

BExista muite software antiplagiat, mai scumpe, nai ieftine. Va
prezentam n continuare cum functioneaza o versiune gratuita.
4.1.3.2 Functionarea sistemelor de detectie a plagiatului

Pasul 1: incarcarea docurrentului ce se doreste a fi verificat.

Pasul 2 Compararea textului au docurentele indexate de
principalele notoare de cautare pe intemet.

Pasul 3 Se prineste un raport pivind paragrafele g
propazitiile care au fost plagiate § sursele de unde a fost copiat
peragraful. Se trinite § un raport procentual, cit la sutd este
considerat original.

Exemplu practic

Viper, The antiplagiarism scanrer,
http:/Mww.scanmyessay.corm/

Viper este un software antiplagiat, gratuit care se descarca de
pe intemet. Va prezentam ddu de functionare. Am supus verificarii
capitolul "Managementul informetiei” din acest ghid

Pasul 1: Deschiderea ferestrei de luary, figura 4.2


http://www.copyscape.com/signup.php?pro=1
http://www.plagaware.com/
http://www.copyscape.com/
http://www.scanmyessay.com/

Fg4.2. Fereastra de lucru Viper
Pasul 2. incarcarea documentului supus verificdri i
selectarea tipului documentului. Prin alegerea unui anume domeniu
software-ul de cdutare se va orienta spre site-urile care contin
informatii de acest tip, figura 4.3.



Ghid de cultura inform atiei

Fig.4.4. ia documentului "Managementul informatiei”

Pasul 3: Daca se doreste Viper verifica si fisierele din
calculatorul personal. Aceasta optiune este valoroasa in cazul unui
profesor care are in fisiere electronice lucrarile studentilor. in acest
fel se poate depista daca sunt teme identice. De asemenea, se pot
depista dacd au mai fost folosite informatiji in aceeasi forma in alte
lucrari personale, figura 4.5.

Dacd dorim scanarea spatiului web actiondm butonul Go to
step 3 si apoi START Fig. 4.5.



Fg.4.5. Optiunea Viper de a scana calculatorul personal

Fig.4.6. Procesul de scanare a spatiului web

Pasul 4: Viper scaneaza spatiul web. Faptul ca lucreaza se
vede n stanga ecranului: Quered for proces-sing, figura 4.6, apoi
procentul din lucrare scanat g deja site-urile de unde s-au idertificat
expresii sau pasgje similare cain documentul supus verificarii.

Pasul 4: Finalizarea scandrii g intocmirea rgportului, figura
47.



Fig.4.7. Finalizarea scandarii si intocmirea raportului

Viper detecteaza documente unde exista 5 sau nai multe
cwinte Tn aceeasi ardine ca’in docunentul verificat. Vor fi identificate
fragmente care au aceea;i ordine a cwintelor 9§ care ru sunt
neaparat plagiat. Este important ca aceste fragmente ru sunt
ignorate. Acest luau poate atrage atentia asupra unor eventuale
reforruldni ale autorului, péstrand structura initiald dar neacordand
aedit meterialului foosit  Softwar-ul verifica dtarile directe. Se
calculeaza un procentaj d cuvintelor care sunt citate direct.

Evaluarea plagiatului

Procentajul indicat la find reprezintd evaluarea privind
nunErdl de docurrente identice idertificate g utilizate. Astfel:



< 6% - Foarte putin probabil s& contind material plagiat. in
acest caz se tine cont de marimea documentului. In cazul in care
documentul este de peste 15.000 cuvinte, se poate lua in
considerare ca 6% reprezintad plagiat.

6-12% - Risc scazut de a contine material plagiat. Majoritatea
fragmentelor detectate a fi identice cu alte surse pot fi propozitii
uzuale in domeniu. Se recomanda o revizuire a surselor si citarea lor.

13-20% - Risc mediu de a contine material plagiat. Pot exista
potriviri cu diferite site-uri web. Trebuie verificat daca acolo scriitorul
a citat corect. Se poate ca prin scanare sa nu fie detectate notele de
subsol. Se verificd din nou foarte atent.

Peste 21% - Risc crescut de a contine materiale plagiate.
Documentul trebuie revizuit.

In cazul practic prezentat, evaluarea identifica 2% documente
cu fraze similare, iar software-ul ne ofera si lista documentelor
plagiate, vezi figura 4.8.

List of plagiarised documents

Fg48. Lista documentelor plagiate



4.2 PROPRIETATEA INTELECTUALA. DREPTUL
DE AUTOR. LEGISLATIE

in Roménia, Legea rr. 8/1996 privind dreptul de autor Si
drepturile conexe, conpletata g nodificata prin Legea rr. 285/2004
d OUG mr. 123/2005 d actudlizata pana la data de 28/12/2005
aplicd, n lini mari, prindpiile europene privind exceptiile g limitarile.
Ut permise utilizarea de scurte extrase dintr-o opera (fara a se
specifica dimensiunile lar), cu respectarea principiilor citérii, in cadrdl
bibliotedilor, muzeelor, arhivelor etc., dar g reproducerea integrala a
uel opere, exdusiv in cazul deteriorarii grave, a distrugerii sau a
pierderii exenplarului unic dint-o colectie. Opera de credtie
intelectuala este recunoscuta g protejata, independent de aducerea
la cunogtina publica, pin sinplul fapt a readlizdi e, chiar
neterminata.” (Legea dreptului de autor, 2005)

"Autor - persoana fizica sau persocanele fizice care au creat opera.
Cand opera a fost adusa la cunostinta publica sub forma anonina
sau sub un pseudonim care nu permite identificarea autorului, dreptul
de autor se exercita de catre persoana fizica sau juridica ce o face
publica numai cu consimtamantul autorului, atét tinp cat acesta nusi
dezvaluie identitatea.

Opera comuna - opera creata de mai muti coautori, n
colaborare.

Dreptul de autor asupra operei comune apartine coautorilor
acesteia, intre care unu poate fi autorul principal.” (Legea dreptului
de autor, 2005)

"Reproducerea unel opere el este pemisa, fara
consimtamantul autorului, pentru Uz personal sau pertru cerau
nomrel a unel familii, cu conditia ca acest lucru sa ru contraving
intereselor titularilor drepturilor de autor. ™ (Legea dreptului de autor,
2005)

"Durata protectiei operelor prin dreptul de autor este idertica
QU cea prevazuta in directivele Uniunii Europene, adica 70 de ani
dupa moartea autorului.” (Legea dreptului de autor, 2005)



4.3 COMUNICAREA INFORMATIEI

4.3.1 Realizarea si prezentarea lucrarilor academice

Structura lucrdrilor academice se realizeazd conform
standardului STAS 8660-82, Carti si broguri: prezentarea
redactionald / Institutul Romén de Standardizare, 1982 si este
prezentatd in figura 4.9.

Fig.4.9. Structura lucrarilor academice

In continuare se prezintd recomandari pentru realizarea
acestei structuri.
Titlul proiectului
}  Se evita titlurile foarte generale
) Seincearca particularizarea titlului general printr-o expresie
sau un subtitlu
} Titlul lucrdrii poate fi particularizat pentru a exprima ceea ce
s-a cercetatin partea practica
Structura pe capitole - recomandari generale
) Se evita capitolele foarte scurte si fragmentarea excesivd a
lucrarii
) Intre titlul capitolului si continutul acestuia trebuie sa existe
concordanta
) Primul pas spre realizarea unei lucrdri coerente este un
cuprins, capitolele ilustrand o dezvoltare graduald a ideilor.



Introducerea este o reflectie aintregii lucran realizata pentru

dtitord care ru are tinp sa citeasca lucrarea.

)
)
)
)

)

Motivatia alegerii temei trebuie sa scoata in evidenta:
Relevanta pentru dormeniul administrativ
Scurta prezentare a stadiului de cercetare a domeniului
Prezentarea structurii pe capitole
Prezentarea cercetarii realizate g a conduziilor

Structura pe capitole - Partea teoretica reprezinta:

Un nod de preluare a teorilor g a definitiilor:  contributia
teoretica poate consta in analizarea elementelor definitiilor,
gasirea unor simlitudini /diferente

Se pleaca de la surse credibile 9 apoi extindeti cautarea la
surse de pe intemet (surse credibile: rapoarte ale unor
organizatii, teze de doctorat, Statistid ale unor institute de
cercetare)

Se evita preluarea unar paragrafe sau a unor pagini ntreg;
daca preluati pasaje nai extinse se Tncearca refonmularea

Partea practica reprezinta:

Scopul cercetariifipoteze de cercetare

Instrumentul de cercetare / esantionare
Prezentarea g interpretarea rezultatelor cercetarii (Utilizati
suportun grafice, tabele, poze)

Conduzii

Realizarea prezentdrii, redactarea lucrarilor stiintifice
Orice lucrare stiintifica poate fi prezentata spre valorificare
ntr-o forma explicita prin redactarea textului .

Redactarea lucrarilor dtiintifice este o parte inportanta a
cercetanii stiintifice, prezentand pentru apreciere rezuitatul
investigatiilor stiintifice.

Redactarea  constituie 0 comunicare a  rezultatelor
cercetarilor. Tn ea vom gasi realizarea dbiectivelor propuse,
metodele g tehnicile folosite § comunicarea propriv-zisa a
rezultatelor abtinute.

Este necesar de respectat cateva regdi de unificare a

continutului S fonrei:



) il sinply, dar § precis de exprimare, adecvat chiectului
exprinerii;

)  respectarea legi comunicarii prin a scrie dtet, a se fdosi de
0 logica a denonstrarii, prin folosirea corecta a senmelor de
punctuatie, folosirea frazelor concise;

) structura bine ganditd a luoanii cu evidentierea partilor
componente ale ;

)  evidentierea rationamentelor g conduziilor, demonstratiilor
fiecarei parti, fiecarui gand enuntat eftc;

)  unvoumad luodii pe masura cerintelor § un echilibru intre
partile componente ale luararii;

) conduwzie precisa d confomA problemel sau  temmei
cercetate.

Pagina de titlu

Bxista citeva elemente conexe de luodni  dtingfice
importante pertru elaborarea 9 prezentarea €.

Printre ele - coperta, pagina de titlu, cuprinsul, bibliogrefia,
anexele, indexun, lexicoane, glosare etc.

In pagina de titlu se mentioneaza elementele de identificare
ale lucrarii.

Cuprins

In ouyprins sunt fixate urmétoarele elemente ale structurii
lucrani stiintifice:

- Introducere (preliminariile);

Parti;
Capitale;

- Subcapitole g subcapitole.

Sunt fixate g precizate prin paginare. Tn unele lucrdri cuprinsul
este plasat imediat dupd pagina de titly uneori dupa noa
introductiva, alteori - la sfarsitul lucrarii, dupd condzii.

Bibliografia

Este o sistermatizare a listei surselor bibliografice folosite g
citate de catre autorul luorarii stiingifice.

Exenple de bibliogrdfii, listate in ordine alfabetica, arareori in
ordinea importartei.



Anexe

Tabele, diagrame, grafice etc. Prin ele sunt sintetizate g
expuse detalii el inportante sau mai putin sermiificative din lucrare,
calcule, andlize etc.

Se expun de ahicel la sfarsitul lucrdrii, iarth cazuri de exceptie
sunt elaborate n format mai mic g se incadreaza in formetul lucrarii
diintifice.

Indexuri

Bxista mai nulte tipuniiindexuri alfabetice de naofiuni, de
concepte d idel, de cuvinte-cheie, de autari etc.

4.3.2 Sustinerea comunicarilor stiintifice

O etapa inportanta in desfasurarea cercetdrii  este
prezentarea sau sustinerea rezultatelor investigatiilor  stiintifice
sivarsite. In sustinerea s expunerea luorrii stiintifice este necesara
0 corectitudine deosebitd, publicd trebuie convins prin  diferite
metode in actualitatea comunicarii stiintifice.

Prezentarea luoani presupune citeva cerinte  pentru
sustinere:

} pay

) libera expurere;

}  caursivitate, vocabular ales;

}  nivel academic de expunere.

Valoarea cercetarii stiintifice efectuate va fi apreciata de catre
caisie g presedintele acesteia in ordinea stabilit. Vor fi respectate
cerintele norale, codurile deontologice existertte in domeniu
4.3.2.1 Schema comunicérii stiintifice

Comunicarea stiintifica va fi prezentatain 3-5 pagini g va dura
10-15 minute. Vor fi desermate:

} contributia la tema cercetats;
} noutatea 9 valoarea cercetarii;
}  aplicabilitatea

4.3.2.2 Prezentarea informatiilor



O forma nmoderna de prezentare a infometiilor o reprezinta

prezentarile Power Point sau Prezi.
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